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Uvod

Moje praktickd maturita se zabyva mezilidskou komunikaci. Tématem prace je
komunikace mezi lidmi, kterd mize probihat osobn¢, nebo zprostiedkované pies rizna
média naptiklad posta, telefon, email, ICQ. Bude m¢ zajimat jaky je rozdil v tom, jak
se lidé dorozumivali dfive a jak lidé komunikuji dnes, kdyz je k dispozici mnoho
novych technologii. Jako meznik jsem si zvolila obdobi pred deseti lety (tedy kolem
roku 2000), kdy doslo k masivnimu nartstu uzivani modernich technologii. Do té
doby lidé psali hlavné dopisy, vyuzivali domaci telefonni linky a samoziejmé se také
navs§tévovali. Az pomémné neddno se zacaly uzivat mobilni telefony a internet.
S internetem vzniklo spoustu novych druhi komunikace, jako jsou napft. skype, ICQ,
chat, email a rizné webové stranky.

Prvni kapitola pojednava o socialni komunikaci. Popisi zplisoby verbalni (slovni) a
nonverbalni (mimoslovni) komunikace. U verbalni komunikace se budu zabyvat
dialogem. Do této kapitoly patii i to, co si spolu navzijem dva lidé pti rozhovoru
sdéluji.

V druhé kapitole pisi o vyvoji komunikaénich technologii. Popsala jsem vzdy
stru¢nou historii telegrafu, telefonu, mobilnich telefont a internetu.

Do treti kapitoly patii vysledky dotaznikii. Pfed vyhodnocenim dotaznikl jsem je
rozd¢lila na generace (do 18 - ti let, 19-35, 36-60, nad 60 let) a na misto bydlisté
(velké mésto, mésto a vesnice). Ke kazdé této skupiné jsem napsala zajimavosti
a dilezita zjisténi.

Hypotézy

V dorozumivani mezi lidmi ocekdvam velky rozdil, hlavné mezi generacemi.
Konkrétné: naptiklad star$i generace podle mé novym zptisobim komunikace pfilis
nevéii. Generace mych rodica (35 — 45 let) bude pravdépodobné pouzivat nové i staré
zpusoby. VétSinou spiSe ty moderni zpiisoby. Doba doruceni dopisu a emailu je
znaéné rozdilnd. Mlada generace (tak do 18 - ti let) naopak rada pouziva internet.
Nepredpokladam velké rozdily v pouzivani riiznych druhti komunikace mezi vesnici a
meéstem.



Metodika

Jak jsem jiz psala v uvodu, zajimaji mé rozdily v mezilidské komunikaci. Zabyvala
jsem se 1 vyvojem komunikacnich technologii. Rozhodla jsem se pro kvantitativni
vyzkum, coz je vyzkum pouzivajici statistické metody k popisu spoleCenskych jevi.
Redukuje realitu na méfitelné znaky, které jsou dale zpracovany a interpretovany.
Zahrnuje velky pocet respondentti (oproti kvalitativnimu vyzkumu). Pomaha testovat
hypotézy. Vysledky je pak moZzno statisticky zpracovat a zobecnit. Proto jsem
vytvotila dotaznik.'

V dotazniku jsem se ptala na tfinact otdzek. Z toho tii se tykaly obecnych
informaci o dotazované osob¢, tedy pohlavi, generace a mista bydlisté (velké mésto,
meésto a vesnice). Tyto otazky jsou dilezité pro porovnavani, protoze miizu podle nich
urcit razné rozdily.

Zbylé otazky se uz tykaly samotné komunikace. Naptiklad: jak nejCastéji
komunikujete s urady, rodinou a ptateli. Kazda otazka byla rozdélena na dobu, jak se
komunikovalo diive (do roku 2000) a jak nyni. V dotazniku byly vypsané moznosti
a bylo mozno jich zaSkrtnout vice. MozZnosti byli samoziejmé jiné v minulosti
a v pritomnosti. U kazdé otazky byla pfipojena moznost vlastnich odpovédi
a komentati k ni.

Nasledovaly otazky typu: co vdm pfindsi a co vam naopak berou nové zplsoby
komunikace? Tady si respondenti vybrali z odpovédi nebo néjakou doplnili, ale uz se
to nerozliSovalo na dfive a nyni. Nebylo potfeba otazky rozliSovat, protoze se tykaly
jen moderni komunikace a novych zpiisobti. Odpovéd’ pro posledni otazky, které se
ptaly na nejpouzivanéjsi komunikaci a na nedorozumeéni, ktera vznikaji pti pouzivani
moderni komunikace. Tyto otdzky byly oteviené a odpovidal na n¢ kazdy sdm za sebe.

Dotaznik pro déti, neboli pro mladsi generaci (do 18 - ti let), m¢l jinou podobu.
Nebyly v ném otazky tykajici se minulosti. Rozhodla jsem se, Ze je dotaznik nebude
obsahovat, protoze to neni potfeba. Mlada generace se muze o diivéjSich zptisobech
komunikace jen domnivat.

S vytisténymi dotazniky jsem $la do terénu. Dotazniky jsem vypliiovala s riznymi
lidmi, které jsem potkala. N&€kdo si chtél dotaznik vyplnit sdm a n€komu jsem ho zase
piecetla a doplnila. Dotazniky jsem vypliovala ve velkém mést¢ (Praha), mésté
(Rokycany) a na vesnici (Kamenice, Téptin), s Zenami 1 s muzi riznych generaci.
Dotazniky jsem umistila i na web. Pfesnéji na internetovou stranku www.vyplnto.cz.
Tam jsem svij dotaznik nechala asi tyden. Po ukonceni dotazniku mi poslali jeho
vysledky a ja jsem je piidala k ostatnim. Vyplnéné dotazniky jsem nakonec
vyhodnotila.

K prizkumu o mezilidské komunikaci bylo potieba nastudovat odborné publikace.
Zvolila jsem knihu J4 a ty od Jara Kfivohlavého. Déle jsem ve své praci popsala vyvoj
komunikacnich technologii, aby bylo patrné, kdy doSlo k pielomu a rozsifeni
modernich komunikaénich technologii. PouZila jsem dv€ knihy a jednu internetovou
stranku. Knihu o vyvoji telegrafu a telefonu Jak se lidé dorozumivali od Jifiho Segera
a Mobilni telefony od Davida Prochazky.

1 POSTULKA, Jan, MILACEK, Petr, HAVRANEK, Jakub. Kvantitativni vyzkum [online]. 2005
[cit. 2009-12-04]. Dostupny z WWW: <http://www.mediaguru.cz/medialni-
slovnik/23/1062.html>.
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1. Socialni komunikace

Do své prace jsem ptidala 1 socidlni komunikaci, hlavné o komunikaci mezi dvéma
lidmi. Osobni komunikace je stile jeSté nejrozsifenéj$i a nejpouzivangjsi. Je to
spoustu véci. Podle jeho obliceje a tonu toho druhého mizeme poznat mnohem vice
nez jen z jeho slov, mizeme pouzivat nonverbalni komunikaci. Mame také vice Casu
a moznosti si sdélit vice podrobnosti. K dorozumivani s druhym clovékem se
nejcastéji pouziva dialog, na ten jsem se zaméfila ke konci socialni komunikace. Pti
pouzivani moderni komunikace lidé vSe zjednodusSuji a neprobiraji véci tolik do
hloubky.

Slovo komunikace je latinského ptivodu. V lating€ se slovem communicare rozumi
communem reddere — uéiniti spole¢nym.? To co bylo jen mym a co jsi ty postradal, to
se stava v komunikacni interakci naSim spolecnym majetkem. Co j& jsem mél a ty jsi
to postradal, mize byt urcita informace. Nemusi vsak jit jen o slovo, tim co ti sd€luji,
muze byt i ma ucta k tobé nebo naopak pohrdani. Tim, Ze ti to ddvam najevo, piestava
to byt mym vlastnim. Stadva se to nasim spolecnym — socialnim.

1.1 Co si spolu navzajem sdélujeme

Sdélujeme si informace. Kdyz se setkaji dva lidé, kazdy z nich vi néco jiné¢ho.
Kazdy z nich pravdépodobné vi néco, co ten druhy nevi. Miize mu sdélit néco navic,
sdéluje mu novinky-informace. Informaci je pro mne jen to, co jsem nevéd¢l.

Sdélujeme si metakomunikacni kli¢e. Hovorime-li spolu, nefikame si jen urcité
informace. VZzdy si sdéleni doplilujeme tim, jak mé poslucha¢ informaci rozumét. Zda
to ma brat vazné nebo jako Zert, zda je udaj jisty nebo jen pravdépodobny.

Sdélujeme si sviij postoj k véci, o niz hovorime. Nejsme schopni sdélovat lidem
jen hola fakta. VZdy je v nasi fe€i pfitomen i nas postoj k tomu, o ¢em hovotime. Je to
mozno vycist napt. z tobnu naseho hlasu, z pomlcek a pauz, z vyrazu naSeho obliceje,
z pohledu naSich o¢i.

Sdélujeme sviij postoj k posluchacdi. Svym chovanim sdélujeme nejen postoj
k véci, o které hovotime, ale 1 postoj k tomu, komu to fikdme. Je to moZzno vy¢ist
z ténu naseho hlasu, z na8i pantomimiky a mimiky, z toho, jak se pfi setkani chovame.
Tedy nonverbalni komunikaci.

Sdélujeme druhému i své sebepojeti. Nesdélujeme si jen holad fakta a postoje.
Sdélujeme si i to, za koho se povazujeme. Jednou naznacujeme, Ze jsme informovani a
zkuSeni, jindy naopak, zZe néco nevime a nezname. Chceme byt povazovani za chytré
nebo za relativné neznalé. N&kdy potfebujeme, aby nam to ten, komu sdélujeme své
sebepojeti, potvrdil.

Sdélujeme si kvalitu naSeho vztahu. Setkame-li se s nékym, davame mu najevo
ito, v jakém vztahu k nému jsme. Nazna¢ime mu, jestli ho povazujeme za pfitele nebo
naopak za toho, s nimZ nehodldme udrZzovat blizsi styk.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Ja a ty : O zdravych vztazich mezi lidmi. 2. vyd. Praha : Avicenum,
1984. ISBN 08-042-86.



Sdélujeme si pravidla naseho vziajemného styku — pravidla hry. Na&s styk
s druhym ¢lovékem by mohl probihat zcela chaoticky. Aby tomu tak nebylo, zavadime
do naSi vzajemné interakce urcitd pravidla. Napf. pravidlo urCujici prfedavani slova
v rozhovoru. To znamend, ze druhy bude mlicet, dokud ja mluvim a naopak.
Prosazovani téchto pravidel nebyva vzdy jednoduché.

Sdélujeme si Zadosti. Kazdy znds ma celou fadu proseb, potieb, prani
a zadosti. KdyZ se s nékym setkame, neubranime se tomu, abychom mu je nesdélili.
V nejjednodussim piipadé mize mit nase piani podobu mimoslovniho (nonverbalniho)
sdéleni.

1.2 Mimoslovni sdélovani — nonverbalni socialni komunikace

Termin nonverbalni ndm netikd mnoho, vime jen, ze jde o jiny druh sdéleni nez
o fe€. Jde o velice pestrou skupinu zpiisobli sdélovani. Najdeme zde pohledy (fe¢ oci),
mimiku (sdélovani vyrazy obliceje), pantomimiku (sd€lovani fyzickym postojem,
oddalenim, polohou a pohyby rukou i nohou atp.) Mimoslovni projevy se v zivoté
kazdého z nas objevuji diive neZ slovni projevy. Je 1 zdkladni formou komunikace se
zvifaty a mezi zvifaty.

1.2.1 Druhy nonverbalniho, mimoslovniho sdélovani:

Proxemika — sdélovani pfiblizenim nebo oddalenim jednoho od druhého
v horizontalni roving

Haptika — sdélovani bezprostfednim kontaktem, jak tomu je napf. pti podani ruky,
pfi pohlazeni, polibeni atp.

Posturika — sdélovani fyzickym postojem, tj. konfiguraci vSech koncetin, krku,
hlavy a téla

Kinezika — bezdé¢né pohyby rukou, nohou, hlavy, téla atp.

Gestika — kulturn€ stanovené pohyby a polohy, jako napt. kyvnuti hlavou na
souhlas atp.

Mimika — sdélovani vyrazy obli¢eje, zvlasté pak vyjadfovani citi a emocionalnich
stavi — napf. radosti a smutku, ptekvapeni, strachu, spokojenosti, z&jmu, Stésti
a nestesti atp.

Pohledy — fe€ o€i, tj. ¢innost ocni partie obliceje v mezilidském styku — kam, na
koho se diva, jak dlouho se na ného divé a jak dlouho a jak ¢asto se diva na jiné lidi,
jak ma pfi tom oteviené oci, jak velké ma pfi tom panenky (primér zornice), jaké ma
pfi tom vrasky na Cele, po stranach o¢i i u kotene nosu, jaké jsou mrkaci pohyby pfi
pohledu atp.

Paralingvistika — akustické projevy feci, které nejsme schopni zapsat b&znym
zpusobem zapisu, jako napft. hlasitost feci, tonova vyska feci, barva tfeci, pomlky
a pauzy v feci, frazovani tec€i, rychlost a spad feci, intonace a dlrazy v feci atp.



1.3 Reé - slovni, verbalni forma socialni komunikace
Re¢ je vyvojové nejvyssi, nejvyspélejsi forma socialni komunikace. Oproti
nonverbalni komunikaci ma fe¢ mensi schopnost sdélovani emoci, citl a vzajemnych

vztahl mezi lidmi. Na druhé strané¢ ma moznost co nejpiesnéji urcit pfedmét sdélent,
tedy co si chceme sd¢lit.

1.3.1 Druhy nasich slovnich projevu v socialni komunikaci

Monolog — samomluva; nékdo mluvi, avSak ne¢ekd odpovéd’ na to, co fika (fika si
to pro sebe)

Dialog — rozhovor, rozmluva; na sdéleni hovoficiho se ocekava reakce
naslouchajiciho

Konzultace — porada; dotazovani se fady lidi na jejich nazory, ptipadné zjistovani
jejich ptipominek k pfednesenému navrhu, pojeti atp.

Konference — projednavani; sneseni riznych divodu pro a proti ur¢itému pojeti
a vypracovani urc¢itého usneseni

Konverzace — rozpravéni; volnéjsi forma dialogu (popovidéni si na urcité téma)

Diskuse — ostrd vyména ndzoril; rozhovor o uréitém tématu (pfetfdsani vSech
moznych divodi pro a proti)

Debata — pohovoteni; mirnéjsi forma diskuse, volnéjsi pretfasani riiznych otazek

Disputace — rozklad; uc¢ena hadka, spor vyhranénych nazort



1.4 Dialog — rozhovor pratel

Role hovoriciho a role naslouchajiciho. Sledujeme-li rozhovor dvou lidi,
muizeme vidét, ze v urcité chvili jeden z nich je vysilacem slovniho sdéleni a druhy
piijimacem. Hovofime zde o rolich, role hovotficiho nebo mluv¢iho a role
naslouchajiciho neboli posluchace.

Vyména roli. Jednou z charakteristik dialogu je stfidani roli. Ten, kdo byl v roli
hovoficiho, je nyni v roli naslouchajiciho a naopak.

Rozbor slozek vyznamové struktury sdéleni. Hovofit pfi rozhovoru ve dvou neni
zdaleka tak jednoduchou zélezitosti. To, co je vyslano mluv¢éim pfi rozhovoru, neni
nahodnym vybérem slov. V pozadi slovniho projevu je vZdy mozno diagnostikovat
zamér hovotici osoby.

Poslucha¢ neni aktivni az ve chvili, kdy néco slysi. Diive nez jeho partner zacne
hovofit, zafina si vytvafret rizné hypotézy o tom, co mu asi ten druhy chce fict.
Sly§Sim-li, co mi fika ten druhy, pak jeho zpravu musim nejdiive dekddovat ¢i
desifrovat. Poslucha¢ v§ak nezaznamenava jen smysl slov. SnaZi se odhalit zdmér.

Hlubsi pohled do zakulisi dialogu. V rozhovoru lze porovnavat moznosti obou
partnerii na zacatku rozhovoru a vidét, ze ten kdo se jako prvni ujima slova, ma
podstatné $irs§i paletu moznosti (varietu témat) nez ten, kdo se dostane na fadu jako
druhy. Je mozno sledovat tendence sebeprosazovani nebo snahu ovladnout pole
a vytladit ostatni do podiadné role.3

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Ja a ty : O zdravych vztazich mezi lidmi. 2. vyd. Praha : Avicenum,
1984. ISBN 08-042-86.



2. Vyvoj komunikaénich technologii

K socialni komunikaci jsem piidala jesté vyvoj komunikacnich technologii,
aby bylo vidét, jak se zptisoby komunikace vyvijely. Vzdy kdyz vzniklo néco nového
a zacalo se to vice pouzivat, klesalo pouzivani osobni komunikace. Podle toho se da
odhadnout, jak ptiblizné lidé komunikovali. Dnes je spoustu zplusobli komunikace
a lidé vSechny pouzivaji. Dtive jich bylo jen nékolik, a proto lidé vyuZzivali vice osobni
komunikace. Rozhodla jsem se tedy popsat vyvoj telegrafu, telefonu, mobilniho
telefonu a internetu.

2.1 Vyvoj telegrafu

Nazev vytvoril Francouz Ignace-Urbain Chappe z feckého téle (daleko) a grafo
(pisi) v dubnu roku 1783. Prvni pisemné zminky o pouziti signalu k pfenosu dulezité
zpravy se datuji do roku 1250 pt. n. 1., kdy udajné kongila trojska valka. Svycar Louis
Georges Lesage sestrojil vroce 1774 prvni elektricky telegraf. Prakticky pouzitelny
elektromagneticky telegraf zhotovil rusky diplomat Pavel Lvovi¢ Schilling v roce
1832. Elektromagneticky telegraf, ktery se rozsitil po celém svété, vynalezl americky
malif Samuel Finley Breese Morse. Na princip pfipadl 18. fijna 1832. Prvni Gspésny
pokus se svym piSicim telegrafem provedl Morse 4. zati 1837 v New Yorku. Prvni
linka Morseova telegrafu vedla mezi Washingtonem a Baltimorem. Vefejné
predvedeni se uskutecnilo 27. kvétna 1844. Dne 7. srpna 1858 odeslal American Cyrus
West Field pfes Atlanticky ocean prvni telegram. Telegram kolem svéta odeslala
vroce 1911 redakce The Times. Na uzemi dne$ni Ceské republiky byla dokonéena
prvni telegrafni linka 19. prosince 1846. Vedla z Vidné do Brna a o rok pozd¢ji byla
prodlouzena do Prahy. Soukromé telegramy (do 100 slov) smély byt v Rakousku
posilany od roku 1850. Cesky se mohlo telegrafovat od 10. fijna 1886.

2.2 Vyvoj telefonu

Nazev vytvoril némecky ucitel Johann Philipp Reis v roce 1860 z feckého téle
(daleko) a fome (zvuk). VSeobecné se za vyndlezce povazuje americky profesor
fyziologie organt skotského ptivodu Alexander Graham Bell. Belltv telefon poprvé
reprodukoval fe¢ 10. bfezna 1876 v Bostonu ve Spojenych statech. Vetejné byl Belliv
telefon pfedveden v kvétnu roku 1876 na vystavisti ve Philadelphii. 9. fijna 1876
uskute¢nil Bell a jeho asistent Watson prvni oboustranny hovor na telegrafni lince
dlouhé tfi kilometry. Prvni stala linka Bellova telefonu byla vytvofena v dubnu roku
1877. Pivodcem myslenky spojovani telefonnich hovor byl Mad’ar Tivadar Puskas.
K policejnim ucelim byla roku 1880 postavena prvni telefonni budka. Telefonni
¢iselnici vynalezl vroce 1896 American T. J. McTighe. Pivodné se volilo &islo
tla¢itkem. Na tzemi Ceskoslovenska se poprvé telefonovalo 28. fijna 1877
v Bratislavé. Prvni stilou linku v Cechach ziskala 10. dubna 1881 sprava dolu
Richarda Hartmana v Ledvicich. Automaticky provoz byl zahéjen roku 1925 v Praze.*

4 SEGER, Jifi. Jak se lidé dorozumivali. 1. vyd. Sv. 70. Praha : Albatros, 1987. ISBN 13-850-
87.



2.3 Vyvoj mobilni komunikace

Ve svété

Guglielmo Marconim na konci 19. stoleti zkoumal moZnosti pienosu signalu na
delsi vzdalenost. Jeho zkoumani vyvrcholilo v roce 1901, kdy odeslal prvni zpravu
pies Atlanticky oceédn. JeSt¢ nepfenesl hlas, ale znaky Morseovy abecedy. Védec
Riginald Fessend ptenesl v roce 1906 poprvé lidsky hlas. Téhoz roku byla v Berliné
podepsana smlouva o vyuzivani radiového signalu. Po prvni svétové valce vzniklo
n¢kolik rozhlasovych stanic a skoro kazda domécnost vlastnila radiopfijimac. Po
skonceni druhé svétové valky zacali lidé provadét rizné vyzkumy a byl na svété prvni
mobilni telefon.

V Ceské republice

V komunistickém Ceskoslovensku byl vyvoj mobilnich telefonti pomaly. Prvni
vyrazny pokrok zaznamenaly mobilni telefony az po Sametové revoluci, kdy nové
zalozend firma Eurotel zavedla prvni mobilni sit. Cena volani se pohybovala kolem
15 korun za minutu a potizeni samotného mobilniho telefonu bylo také velice drahé.
Toto trvalo az do roku 1996, kdy bylo vypsano vybérové fizeni na druhého operatora.
Od této doby nebyla nouze o novinky a inovace, protoze jeden operator se snazil
trumfnout toho druhého. Dal§im zlomem ve vyvoji mobilnich komunikaci v Cesku
bylo v roce 1999 vypsani vyb&rového Fizeni na tietiho operatora.®

5 PROCHAZKA, David. Mobilni telefony. 1. vyd. Olomouc : Rubico, 2000. ISBN 80-85839-57-
1.
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2.4 Vyvoj internetu

Samotny zarodek Internetu vznikl asi v roce 1968 v USA. Ministerstvo obrany
USA, resp. jeho grantova agentura ARPA (Advanced Research Projects Agency),
zacala vyvijet sit ARPANET a fidilo jak jeho vyvoj, tak i financovani. V prvni fazi
méla sit’ na dalku umoznit piistup k tehdejSim nejvykonnéjs$im superpocitactim
vyznamnych univerzit v USA. Na podzim roku 1969 byly prvni uzly sit¢ ARPANET
umistény pravé na univerzitach. Uzivatelé nechtéli mit k internetu pfipojeno jen
nekolik vybranych pocitact, ale celou lokalni sit, tedy vSechny pocitace v organizaci.
Ve firmach a na univerzitach se tak staly béznou zalezitosti lokalni pocitacové sité.
V sedmdesatych letech a na pocatku osmdesatych let rozvoj ARPAnetu pokracoval,
oblast pocitacovych siti a internetu se rozvijela. Vznikly jiné rozsahlé sité. K této siti
se zacaly postupné piipojovat i dal$i instituce, predevSim univerzity. V 70. letech
dochazi k velkému rozvoji sitovych sluzeb. Komunikace vitézi nad pocitdinim na
dalku a uzivatelé vyuzivaji predev§im moznost prace na vzdalenych pocitacich. 1. 10.
1969 je pak po siti mezi pocitacemi poslana prvni zprava. V cCervenci 1972 byl
vymyslen program na posilani zprav a vznikd elektronicka posta, ve které byl poprvé
pouzit znak @. Uzivatelé zacali vyuzivat pfenosové moznosti elektronické posty pro
diskuse v ramci elektronickych konferenci. Vice uzivatell ovSem znamenalo vétsi
zatizeni sit¢, coz mélo za nasledek implementaci stale lepSich zplsobl propojeni.
Pocatkem 80. let se ARPANET stava patefni siti, pfes kterou prochazi provoz,
vznikajici 1 smétfujici do jinych siti. V roce 1980 Pentagon rozhodl, Zze preferovanymi
protokoly pro rezort obrany budou protokoly TCP/IP a v roce 1982 jsou vSechny
pocitace pripojené k ARPANETu nuceni piejit na protokoly TCP/IP. V roce 1983
vyzrava nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi prenosova technologie pro sit¢ LAN - Ethernet.
Vzhledem k budovani dalSich siti (LAN) na bazi protokold TCP/IP a jejich
pfipojovani na ARPANET, se tak ARPANET stal spiSe zarodecnou siti a vznikal
konglomerat vzajemné propojenych siti, ktery byl oznacovéan jako Internet. V roce
1989 je vynalezen WWW (World Wide Web), ktery se stdvd nedilnou soucasti
Internetu. V letech 1993-1994 dochazi k velkému rozvoji WWW. K Internetu je v roce
1991 ptipojena Ceska republika. Do roku 1993 zistaval Internet doménou piedevsim
veédeckych a akademickych pracovist. Rozvoj sluzeb internetu pro Sirokou vefejnost
zatal v CR po roce 1995. Po roce 1999 prodélal vefejny internet v Ceské republice
dalsi velky rozvoj: v dusledku dokonceni digitalizace telefonni sité, stanoveni
levnéjsiho tarifu pro pfipojovani k internetu, poklesu cen osobnich pocitact
a pfedevsim néaslednému nastupu volnych poskytovatelii piipojeni.®

6 MUSIL, Marek. Historie sité internet [online]. 2009 [cit. 2009-10-28]. Dostupny z WWW:
<http://ihistory.webzdarma.cz/chap/about.php>.
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3. Vysledky

Vyhodnotila jsem kazdou otazku zvlast. Dotazniky jsem si roztiidila na generace a
na misto bydlist¢. Generaci jsem si rozdelila na ¢tyii vékové skupiny. Tedy na
skupinu, ktera dosahovala maximalniho véku 18 let, dile na 19 — 35 let, a pak na
36 — 60, nakonec na posledni, ktera presahovala vékovou hranici 60 let. Misto bydlisté
je roztfizeno na tfi podskupiny. Prvni skupina byla vesnice (do 2000 obyvatel), druha
mésto (do 100 000 obyvatel) a treti velké mésto (nad 100 000 obyvatel). Otazky pro
dospélé jesté obsahovaly podotizky diive a nyni. Zeny a muZe jsem spojila
dohromady, protoze m¢ hlavné zajima rozdil mezi generacemi. Podrobnéjsi vysledky
viz prilohy od strany 17.

3.1 Vesnice

Nad 60 let

Komunikace mezi touto generaci se moc neliSila v minulosti a v pfitomnosti.
Hlavné komunikuji osobné pomoci telefonu. Napiiklad s rodinou komunikuji vice
osobn¢ a s prateli zase spiSe telefonicky. Moderni komunikace této generaci vétSinou
nic nepfinasi. Nejvice jim na moderni komunikaci vadi, Ze mé vliv na slovni zasobu
a kreativitu vyjadfovani a je to pfili§ neosobni. Nejoblibenéjsi komunikace kromé
osobni a telefonu je posta. Podle této generace se pii pouzivani moderni komunikace
pletou slova a textové zpravy se mohou omylem poslat nékomu jinému.

36 — 60 let

Tato generace nejvice komunikuje osobné. Pii kontaktu s Gfady pouzivali
a pouzivaji poStu. Srodinou komunikuji vice osobné nez s ptateli, s prateli vice
telefonicky. K seznamovani krom¢& ndhodného setkani pouzivaji také inzerat v tisku
a webové seznamky. Nejvétsim pfinosem moderni komunikace je ¢as a domluva s vice
lidmi najednou. Parkrat byl zastoupen i zadny piinos. Nejvétsi nevyhodou je, Ze
moderni komunikace je pfili§ neosobni. Jako nejoblibenéjsi komunikaci maji osobni
a telefon.

19 - 35 let

Nejveétsi zastoupeni ma zde osobni komunikace, telefon a také v menSim poctu
posta. PouZzivaji také chat a instant messenger (ICQ, skype) a to hlavné k seznamovani
a ke komunikaci s prateli. Nevyhoda moderni komunikace je pfili§ neosobni zptsob
a také nahla ruSeni srazli. Nejrad¢ji komunikuji telefonicky. Nedorozuméni vznikaji
kvli Spatné schopnosti odhadnout mimiku.

Do 18-ti let

Stale nejveétsi vyuziti ma osobni komunikace. Ve vétSim poctu pouzivaji chat,
instant messenger a webové sluzby. Nejvétsi pfinos moderni komunikace je cas
a domluva s vice lidmi najednou. Nevyhoda je, ze neznaji emoce toho druhého,
nevédi, co si doopravdy mysli.

3.2 Mésto
Nad 60 let

Vysledky se u této skupiny skoro vibec neliSily od vesnice. Podobny zptsob
komunikace byl jak v minulosti, tak v pfitomnosti. Hlavni rozdil je, Ze nyni telefonuji
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vice srodinou nez s pfateli. K seznamovani pouzivali kromé& ndhodného setkani
1 inzerat v tisku. Moderni komunikace jim nic nepfinési, zato jeji nevyhody jsou, Ze se
nepiSou hacky a carky, a ze je to pfili§ neosobni. Vadi jim také rtizné zkratky slov.
Nejradé¢ji komunikuji osobné a telefonicky.

36 — 60 let

Tato skupina nejvice komunikuje osobn¢. Dale komunikuji také pomoci telefonu
a emailu. N¢kdy se objevily i webové sluzby, chat a instant messenger, ale to pouze
jednou. Nejveétsi pfinos moderni komunikace je Cas, nejvétsi nevyhoda neschopnost
odhadnout emoce a pfili§ neosobni zptisob. Nejobliben¢jsi komunikace je spolu
s telefonem a osobnim kontaktem jesté email. Nedorozuméni nemusi vznikat viibec
nebo mohou Spatné odeslat zpravu (sms i email).

19 - 35 let

Zde bylo pouzivani komunikace velice rozmanité. Nékdo pouziva hlavné moderni
zpusoby komunikace a nékdo naopak vibec nebo jen vyjimeéné. Presto se vétSina
respondentl piiklanéla k osobnimu kontaktu. Hned druhy byl telefon. Email, chat,
instant messenger a webové sluzby se mezi sebou neustale stiidaly. K udrzeni vztahu
na dalku a k domluveni schlizky pouzivaji hlavné instant messenger. Webové sluzby
jen ke komunikaci s ptateli. Email pouzivaji podobné jako instant messenger. Piestoze
instant messenger pouzivaji vice nez email, druhd nejobliben¢js$i komunikace této
skupiny byl email.

Do 18-ti let

Nejpouzivangj§i komunikace je také osobni. S rodinou komunikuji kromé
osobniho kontaktu i telefonicky. Ke komunikaci s ptateli pouzivaji hlavné instant
messenger. Email uz tolik nepouzivaji, jen k udrzeni vztahu na déalku. Nejradéji
komunikuji pomoci ICQ a skypu. Moderni komunikace podle nich neméa Zadnou
nevyhodu a nevznikaji Zadna nedorozumeéni.

3.3 Velké meésto

Nad 60 let

Zde komunikuji také hlavné osobné. Co mé hodné piekvapilo, bylo pouZivani
emailu a skypu. Tedy hlavné skypu. Myslela jsem si, Ze tato generace tento zptisob
moderni komunikace nebude vilbec pouzivat. Doty¢nd osoba skype pouziva ke
komunikaci s rodinou, pfateli 1 k seznamovani. Jinak ostatni respondenti komunikuji
podobné jako jiné skupiny této generace. Druhd nejpouzivanéjsi komunikace je telefon
a také posta. Telefon je dokonce nejoblibenéjSi komunikace. Dalsi véc, kterd me
piekvapila, byla ta, Ze podle poloviny respondentli nevznikaji Zadna nedorozuméni pfi
pouzivani moderni komunikace.

36 — 60 let

Nejvetsi pocet respondentil pouzivalo vice osobni komunikace diive, nez pouziva
dnes, ale rozdil neni tak veliky. Nejvétsi je pfi kontaktu s ufady, to radéji vyuZivaji
moderni zpisoby, jako jsou néjaké webové stranky, a dorozumivani mezi prateli. Mezi
prateli radéji telefonuji. S rodinou komunikuji nejradéji osobné. K seznamovani
pouzivaji inzeraty v tisku i webové seznamky. Nejvétsi plus moderni komunikace je
Cas, ale minust bylo také dost, 1 kdyZz vétSinou odpovidali, Ze jim nic neberou.
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Odpovidali také, Ze je obtézuji lidé, se kterymi nechtéji komunikovat. Jednoznacné
nejobliben€jsi komunikace je telefon. Email uz nema takové zastoupeni, ale
v odpovédich se Casto objevoval. Nedorozuméni podle této skupiny vétSinou moc
nevznikaji, ale hned druha odpovéd’ byla snaha o stru¢nost.

19 - 35 let

Vysledky této skupiny jsou velice podobné vysledkiim té ptedchozi. VétSinou méla
nejvetsi podil respondent osobni komunikace, ale vzdy v otazce nyni néjaci ubyli.
Dnes pti kontaktu s ufady pouzivaji hlavné webové stranky, k dorozumivani mezi
rodinou telefon a mezi prateli webové sluzby, chat a instant messenger. Zajimava byla
jedna odpovéd’ na otazku, kterd se tykala dorozumivani s rodinou, spole¢né souziti.
Tato skupina pouziva hodn¢ email a instant messenger. Nejvetsi pocet respondenti ze
vSech skupin pouziva k seznamovani i webové seznamky a instant messenger.
Nejveétsi vyhodou moderni komunikace je také ¢as a domluva s vice lidmi najednou.
Nevyhoda je neschopnost odhadnout emoce. Nejoblibenéjsi komunikace jsou telefon,
osobni a email. Moznosti vzniku nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace
bylo odpovézeno nejvice ze vSech skupin, ale hlavni odpovéd’ byla, Ze nevznikaji
zadna.

Do 18-ti let

Tato skupina také komunikuje hlavné osobn¢, dokonce vice s prateli nez s rodinou.
Ptedtim to bylo vétSinou naopak. ICQ nepatiilo mezi nejcastéjsi odpovédi, to jsem si
myslela, Zze bude jeden z nejpouzivanéjSich zpisobd u této generace. Zato ICQ je
nejoblibené¢jsi komunikace jeSté s osobni. Mezi nedorozumeéni patii napiiklad omezeni
nonverbalni komunikace.

Celkové mam vyplnéno 106 dotaznikti. Z toho 51 muzii a 55 Zen. Po vyhodnoceni
dotaznikill jsem zjistila, Ze se moje hypotézy potvrdily. Jen jednou u nejstarsi generace
(nad 60 let) se objevilo pouzivani skypu, coz mé¢ hodné prekvapilo. Jinak tato generace
pouziva k dorozumivani osobni komunikaci a nejvice ze vSech skupin také postu.
U kazdé generace je rozdil v komunikaci mezi ptateli a rodinou. S rodinou vSichni
komunikuji 1 v dne$ni dobé¢ radéji osobné. S ptateli komunikuji také osobné, ale uz
0o néco méné. VEtSinou je tésné za osobni komunikaci telefon. Nejpouzivanési
komunikaci je osobni kontakt, n€kdy osobni komunikaci pfevySuje telefon. Star$i
generace (19-35 let a 36-60 let) radi pouzivaji také email. Déti (do 18 - ti let) jako
nejpouzivanéjsi komunikaci uvedly ICQ. Mezi méstem nebo velkym méstem a vesnici
nebyl takovy rozdil, nejvice se od sebe lisily generace.
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4. Zaver

Moje prace se zabyvala mezilidskou komunikaci, dorozumivanim mezi lidmi.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky je rozdil v dorozumivani diive (do roku 2000) a dnes.
K dosazeni vysledkii jsem vyplilovala s riznymi lidmi dotazniky. Zjistila jsem, Ze
nejpouzivanéjsi zpiisob komunikace je osobni kontakt. Je také zajimavé, Ze se lidé vidi
vice s rodinou nez s prateli. Kdyz se lidé s druhym ¢lovékem bavi, radéji ho pfi tom
vidi. Pies telefon a rtizné internetové sluzby nemohou rozpoznat emoce a nonverbalni
komunikaci, tedy pohledy o¢i, mimiku, ale i ton hlasu a spoustu dal$ich, jak jiz jsem
vypsala v prvni kapitole, ktera se tykéd socidlni komunikace. Toto je nejvétsi problém
pii pouzivani modernich zpisobti komunikace, protoze v dnesni dobé osobniho
kontaktu ubyva a lidé travi hodné ¢asu u pocitace. Pfes moderni zplisoby komunikace
si toho tolik nefekneme, protoze mame tendenci vSe zjednoduSovat. Nemame také
hned zpétnou odpovéd'.

V minulosti ovSem lidé osobné¢ komunikovali vice. Toto mé& za pfi¢inu vznik
a vyvoj novych komunika¢nich technologii, hlavn¢€ vznik internetu. Diive lidé neméli
moznost komunikovat tak jako dnes. Podle vyvoje komunikaénich technologii se da
priblizn¢ odhadnout, jak lidé v t¢ dobé komunikovali. Vzdy kdyz vznikl néjaky novy
zpusob, postupné se zacinal vice a vice pouzivat a tim klesalo pouzivani osobni
komunikace. Nové zpiisoby komunikace maji jisté své vyhody jako naptiklad ¢as nebo
domluva s vice lidmi najednou, ale maji 1 své nevyhody. Musime si uvédomit, ze
moderni zpisoby komunikace nam nikdy nenahradi osobni kontakt.
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Prilohy
Grafy

Vybrala jsem néjaké otazky, kde byly zajimavé vysledky a dala jsem je do grafti.

Jok neiradéji kanwnikujete s radinau?
Do 18-ti let

EESTTH
m telefan

Jek nejrad &ji kanwinikujete s prateli?
Do 18-ti let

Duozchnz
Wtelef on

Oinstant messenger
Owebov & stranky

Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace
pouzivate nejcastéji?
Do 18-ti let

0,
4% 4 ¢ 0 osobné
Bicq
O telefon
O skype
16% B elektronicky

O internet

32%
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Jok nejradéji kanwnikujete s radinau? idrive]
Mad 60 let

Hoschni
B telef on

Jak neiradgji kamwnikuiete s radinau? dmyni)
Nad 60 let

Dozchnz
mtelefon

O email
Oinstant messenger

o

Jak nejradéji komunikujete s prateli? (drive)
Nad 60 let

O osobné

B telefon
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Jak nejradéji komunikujete s prateli? (nyni)
Nad 60 let

O osobné
B telefon
O email

O instant messenger

49%

Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh
komunikace pouzivate nejcastéji?
Nad 60 let

O telefon
B osobné
59 5% O posta

10% O email
(o]

B skype

40%

40%
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Jak nejradéji komunikujete s rodinou? (dfive)

36 - 60 let
2% O osobné
@ telefon
O posta

Jak nejradéji komunikujete s rodinou? (nyni)
36 - 60 let

7% O osobné
@ telefon
0 email

O webové sluzby

52%

Jak nejradéji komunikujete s prateli? (drive)
36 - 60 let

O osobné

5% @ telefon

O posta

43% 52%
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Jak nejradéji komunikujete s prateli? (nyni)
36 - 60 let

O telefon

5% 3% B osobné

0 email

O webové sluzby

B instant messenger

36%

Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh
komunikace pouzivate nejcastéji?

36 - 60 let
O telefon
B osobné
2% O email
O internet

50%

Co vam pfiinasi nové zplisoby komunikace?
Do 18-ti let

O cas
o, . . . .
1% B domluva s vice lidmi najednou

O sluzby nejsou placené

50%
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Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
Do 18-ti let

8 neznam emoce

B je to pfilis neosobni
5% 5% O nic mi neberou

10% O zkratky

B nepisSou se hacky a carky

42% O vliv na slovni zasobu

14%

24%

Ca vam prinési navé zpldsoby kamunikace 2
MNad 60 let

Oia
Biadw pTos

36%

Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
Nad 60 let

O je to pfilis neosobni
B nepiSou se hacky a ¢arky
O rzné zkratky slov

O vliv na kreativitu vyjadfovani

44%
17%

22%
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Ca vam prinési navé z pldso by kamwnikace 2

36 - 60 let

2%

)

12%

12%

E
@nc rinaEinE

Odomiw a s vice idmi
najednou

@5 uibyw ndsw lacens

mpsgoni w3 NaC Case

Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

36 - 60 let

9% 40%

14%

21%

O je to priliS neosobni
B nic mi neberou

0O neznam emoce

O vliv na slovni zasobu
B ostatni
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Dotazniky

Vytvofila jsem dva typy dotaznikt. Jeden pro starsi generace (19 — 35 let,
36 — 60 let, nad 60 let), kde byly otazky rozdelené na diive a nyni. A druhy pro
generaci do 18 - ti let, ktery neobsahoval rozd¢lené otazky.

Dotaznik 1

1. Jaky druh komunikace pouzivate predevSim pri kontaktu s urady?
(danové priznani, socidlni davkys,...)

D¥ive (do roku 2000)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- jiné, vypiste

Nyni

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronickd posta (email)

- webové stranky (elektronické formulate, datové schranky)
- jiné, vypiste

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?
Drive (do roku 2000)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- jiné, vypiste

Nyni

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta

- Webové sluzby (facebook, lidé.cz, spoluzéci,...)
- chat, instant messenger (ICQ, skype,...)

- jiné, vypiste

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?
Drive (do roku 2000)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- jiné, vypiste

Nyni

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronické posta

- webové sluzby (facebook, lidé.cz, spoluZéci,...)
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- chat, instant messenger (icq, skype,...)
- jiné, vypiste

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
Drive (do roku 2000)

- osobni kontakt, ndhodné setkani
- inzerat v tisku, posta

- jiné, vypiste

Nyni

- osobni kontakt, ndhodné setkani
- inzerat v tisku, posta

- webovée sluzby

- chat, instant messenger

- webové seznamky

- jiné, vypiste

5. Jakou komunikaci pouZivate k udrZeni vztahu na dalku?
Drive (do roku 2000)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- jiné, vypiste

Nyni

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta

- chat, instant messenger
- webové sluzby

- jiné, vypiste

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyzZ se chcete sejit s partnerem?
Drive (do roku 2000)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- jiny, vypiste

Nyni

- osobni navstéva

- poSta

- telefonicky

- elektronicka posta

- chat, instant messenger
- webové sluzby

- jiné, vypiste

7. Co vam p¥inasi nové zptusoby komunikace?
- Cas, je to rychlejsi

- domluva s vice lidmi najednou

- sluzby nejsou placené
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- zadny pfinos
- nepouzivam
- jiné, vypiste

8. Co vam naopak berou moderni zpisoby komunikace? Co je jejich nevyhodou?
- nepiSou se hacky a ¢arky (sms, ICQ)

- rizné zkratky slov i cizich

- je to prilis neosobni

- neznam emoce, nevim, jestli to je ironie ....

- vliv na slovni zasobu a kreativitu vyjadfovani

- nahla ruseni srazli

- Casté meénéni srazil

- nic mi neberou

- jiné, vypiste

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace vyuZivate nejcastéji?

10. Jaka vznikaji nedorozuméni p¥i pouzZivani moderni komunikace?

11. Jakého jste pohlavi?
- Zena
- muz

12. Kolik je vam let?
- do 18 let

- 19-35 let

- 36-60 let

- vice nez 60 let

13. Jaka je velikostni kategorie obce, ve které Zijete?
- vesnice (do 2000 obyvatel)

- mésto (do 100 000 obyvatel)

- velké mésto (nad 100 000 obyvatel)
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Dotaznik 2

1. Jaky druh komunikace pouZivite piredevSim pii kontaktu s urady? (danové
priznani, socialni davky,...)

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta (email)

- webové stranky (elektroniké formulare, datové shranky)

- jiné, vypiste

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta

- webové sluzby (facebook, lidé.cz, spoluzaci,...)
- chat, instant messenger (ICQ, skype,...)

- jiné, vypiste

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta

- webové sluzby (facebook, lidé.cz, spoluzéci,...)
- chat, instant messenger (icq, skype,...)

- jiné, vypiste

4. Jakou komunikaci pouZivate k seznamovani?
- osobni kontakt, ndhodné setkani

- inzerat v tisku, poSta

- webove sluzby

- chat, instantmessenger

- webové seznamky

- jiné, vypiste

5. Jakou komunikaci pouZiviate k udrZeni vztahu na dalku?
- 0sobni navstéva

- poSta

- telefonicky

- elektronicka posta

- chat, instant messenger

- webové sluzby

- jiné, vypiste
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6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyZ se chcete sejit s partnerem?
- osobni navstéva

- posta

- telefonicky

- elektronicka posta

- chat, instant messenger

- webové sluzby

- jiné, vypiste

7. Co vam piinasi nové zpusoby komunikace?
- Cas, je to rychlejsi

- domluva s vice lidmi najednou

- sluzby nejsou placené

- zadny pfinos

- nepouzivam

- jiné, vypiste

8. Co vam naopak berou moderni zpiisoby komunikace? Co je jejich nevyhodou?
- nepisou se hacky a ¢arky (sms, ICQ)

- rizné zkratky slov 1 cizich

- je to prili§ neosobni

- neznam emoce, nevim, jestli to je ironie ....

- vliv na slovni zasobu a kreativitu vyjadfovani

- nahla ruseni srazli

- Casté ménéni srazt

- nic mi neberou

- jiné, vypiste

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace vyuZivate nejcastéji?

10. Jaka vznikaji nedorozuméni p¥i pouZivani moderni komunikace?

11. Jakého jste pohlavi?
- Zena
- muz

12. Kolik je vam let?
- do 18 let

- 19-35 let

- 36-60 let

- vice nez 60 let

13. Jaka je velikostni kategorie obce, ve které Zijete?
- vesnice (do 2000 obyvatel)

- mésto (do 100 000 obyvatel)

- velké mésto (nad 100 000 obyvatel)
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Tabulky s vysledky

Udg¢lala jsem tabulky na vSechny generace a pozd¢ji na generace a mista bydlisté
(velké mésto, mésto, vesnice)

Do 18-ti let - 18

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptredevs§im pti kontaktu s rady?
osobné 14

telefon 2

webové stranky 2

email 2

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?
osobné 15
telefon 9

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

osobn¢é 15
telefon 7
instant messenger 8
webové stranky 5

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
nahodné setkani 18
instant messenger 1

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

telefon 12
instant messenger 6
email 4
osobn¢é 4

6. Jakou komunikaci pouZivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

telefon 12
osobn¢é 7
instant messenger 6
webove sluzby 1

7. Co vam piindsi nové zpiisoby komunikace?

cas 14
domluva s vice lidmi najednou 11
sluzby nejsou placené 3

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
neznam emoce 9
je to pfili§ neosobni 5
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nic mi neberou
nepiSou se hacky a carky
vliv na slovni zasobu

zkratky

N R B w

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcasteji?
osobné

icq

telefon
skype
elektronicky
internet

R PPN P~ O O

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?

nevim, jestli je to ironie 4

omezeni nonverbalni

komunikace 1

omylné informace 1

Spatné pochopeni 2

Spatné odeslani 1

horsi vyjadfovani 1

zadna 3

nevim 4

Nad 60 let - 11

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevs§im pfi kontaktu s Grady?

diive osobn¢ 10
posta 1

nyni osobné 11
email 1

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobn¢é 10
telefon

nyni osobné
telefon
email
instant
messenger

= 01 © b~
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3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive osobnég
telefon

nyni osobné
telefon
email
instant

R P, N O 01 o
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messenger

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?

drive nahodné setkani 11
inzerat I tisku 1
nyni nahodné setkéani 10
instant
messenger 1

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

drive telefon 8
posta 7
nyni telefon 10
posta 3
email 1
instant
messenger 1

6. Jakou komunikaci pouZivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 9
osobné 4
nyni telefon 9
osobné 4
email 1

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
cas 4
Zadny piinos 7

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

je to prili§ neosobni 8
ruzné zkratky slov 3
vliv na kreativitu

vyjadfovani 3
nepiSou se hacky a carky 4

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 8
osobn¢ 8
email 1
posta 2
skype 1
10. Jaké vznikaji nedorozuméni pii pouzivani moderni komunikace?
zadna 2
zaména sms 2
pletou se slova 2
omyly 2
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nevim 2

nékdy pftili§ nekonkrétni 1

19-35 let - 41

1. Jaky druh komunikace pouzivate predevsim pii kontaktu s urady?

diive osobné 37
posta 7
telefon 4

nyni osobn¢ 31
webové stranky 10
email 10
telefon 6
posta 2

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

drive osobn¢ 34
telefon 12
posta 5
spole¢né souziti 1

nyni osobné 31
telefon 20
instant
messenger 8
email 5
webové sluzby 3
spole¢né souziti 1

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive osobné 32
telefon 17
posta 5

nyni email 13
instant
messenger 14
osobn¢ 23
telefon 16
webové sluzby 9

4. Jakou komunikaci pouZzivate k seznamovani?

diive osobné 39
inzerat 2
nyni osobné 33
weboveé
seznamky 9
instant
messenger 11
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5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

diive posta 14
telefon 26
osobné 6

nyni telefon 15
email 23
instant
messenger 17
osobn¢ 8
webové sluzny 1

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

drive telefon 35
osobné 18
posta 1

nyni telefon 29
email 14
instant
messenger 14
osobneé 11
webové sluzby 1

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?

cas 32
domluva s vice lidmi najednou 16
sluZzby nejsou placené 14
komunikovat kdekoliv a kdykoli 1
nepouzivam 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

neznam emoce 19
je to pfili§ neosobni 17
vliv na slovni zasobu 10

nepiSou se hacky
nahla russni srazi
rizné zkratky slov
¢as

nic mi neberou

N~ 01 &~ Ol

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 19
email 13
osobné 17
icq 5
web 2
elektronicky 1

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?
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Spatné odeslani

nevim, jestli je to ironie
zadna

obcas néco nedojde
nevim

tendence vyjadiovat se stru¢né
vznikalo vice, kdyz se
nepouzivalo

pteklepy v ¢asech
Spatné pochopeni
nevyjadiuje se fec téla
velka, fatalni

36-60 let - 36

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevs§im pii kontaktu s rady?

diive

nyni

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive

nyni

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive

nyni

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?

diive

N = I U, N
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osobné

telefon

posta

osobné

telefon

email

webové stranky
posta

osobné

telefon

posta

osobné

telefon

email

webové sluzby

osobné

telefon

posta

telefon

osobné

email

webové sluzby
instant
messenger

nahodné setkani
inzerat

33
14

29
19

22
18

21

21
11
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nyyni nahodné setkani 33

webové
seznamky 3
neseznamuji se 1

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

drive telefon 21
posta 14
osobné 2

nyni email 24
telefon 31
osobné 3
instant
messenger 2
webové sluzby 2

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 30
osobné 9
nyni telefon 31
osobné 8
email 11

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
cas 28
sluzbyy nejsou placené

nic mi neberou

domluva s vice lidmi najednou
nepouzivam moc ¢asto

= o1 o1 W

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
nahla ruseni srazi

nic mi neberou

je to ptili§ neosobni 17
Casté rusSeni srazi

neznam emoce

vliv na slovni zasobu

Cas a penize

obtézuji mé lidé, se kterymi nechci komunikovat
rizné zkratky slov

ztrata osobniho kontaktul

O© N
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9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

osobné 16
telefon 26
email 9
internet 1
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10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?

Spatné pochopeni
zadna

Spatné odeslani
nedostupnost
osudova

nevim

velka

neosobni

jiny vyznam slov
nemame hned zpétnou vazbu
neni vyjadreni t€lem
nekonkrétni
pieklepy

skler6za

Vesnice, nad 60 let - 3

8

11

oo
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1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevs§im pii kontaktu s Grady?

diive osobné 3
nyni osobng 3

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive telefon 1
osobn¢ 2

nyni telefon 1
osobn¢ 2

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive telefon 2
osobn¢ 1

nyni telefon 3
osobné 1

4. Jakou komunikaci pouZzivate k seznamovani?
nahodné

diive setkani 3
nahodné

nyni setkéani 3

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrZeni vztahu na dalku?

diive telefon 3
posta 1
nyni telefon 3
posta 1

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?
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drive osobné 2
telefon 2
nyni osobné 2
telefon 2

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
cas 1
zadny ptinos 2

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

je to prilis neosobni 2
nepiSou se hacky a

carky 1
ruzné zkratky 1
vliv na slovni zasobu 2

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 2
osobné 2
posta 1

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pti pouzivani moderni komunikace?

nevim 1
zaména slov 1
Spatné odeslani 1

Vesnice, 36-60 let - 12

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s tfady?

diive osobné 9
telefon
posta

nyni osobné
email
telefon
posta

R R Wwoo N

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobné 10
telefon

nyni osobné
telefon
webové sluzby
email

= O o oo

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?
diive telefon
osobn¢ 8

(e}
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nyni osobné 8
telefon 7
email 1
webové sluzby 1

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?

diive nahodné setkani 10
inzerat v tisku 2

nyni nahodné setkani 11
webové
seznamky 2

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na déalku?

diive telefon 11
posta 5
nyni telefon 11
email 7
webové sluzby 1
osobné 1

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 10
osobné 3
nyni telefon 10
osobné 3
email 3

7. Co vam piindsi nové zpiisoby komunikace?
cas 6
domluva s vice lidmi
najednou

sluzby nejsou placené
nepouzivam moc ¢asto
zadny

Wk = O

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
je to pfili§ neosobni 7
ruzné zkratky slov

vliv na slovni zasobu
¢as a penize

nic mi neberou

neznam

ztrata osobniho kontaktu

PR RPRERPNN

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

osobné 8
telefon 8
email 3
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10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?
je to neosobni 3

nepochopeni ironie

jiny vyznam slov

Spatné odeslané zpravy
nemame hned zpétnou vazbu
neni vyjadieni télem

nevim

skler6za

pieklepy

nekonkrétni

P RPEFEPNMNMNEPEPNDODNDDS

Zeny, 19-35 let -16

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevs§im pii kontaktu s rady?
drive osobné 12
posta
telefon
nyni osobné 1
webové stranky
telefon
posta
email

NN WERERE DD

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

drive osobn¢ 11
posta 5
telefon 3

nyni osobné 10
telefon 7
email 2
webové sluzby 3
instant
messenger 4

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?
diive osobn¢ 11
telefon
posta
nyni email
instant
messenger
telefon
osobn¢
webové sluzby
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4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
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diive nahodné setkani 15

inzerat v tisku 1
nyni nahodné setkani 9

instant

messenger 5

webové

seznemky 4

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?
diive posta
telefon
osobn¢
nyni email
instant
messenger
telefon
webové sluzby
osobn¢

O o b~ 0

wER ~N A

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 10
osobné 6
posta 1

nyni telefon 7
email 7
instant
messenger 3
osobné 3

7. Co vam piindsi nové zpiisoby komunikace?
cas 11
domluva s vice lidmi najednou
sluZzby nejsou placené
nepouzivam
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8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
je to ptili§ neosobni

vliv na slovni zasobu

nic mi neberou

neznam emoce

rizné zkratky

nahla ruseni srazii

nepiSou se hacky a carky
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9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 9
email 3
osobné 5
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icq 1
web 2

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pifi pouzivani moderni komunikace?
Spatné pochopeni 2

neschopnost odhadnou mimiku 5

vznikalo vice, kdyz se
nepouzivala

nevim

Spatné odeslani

velké

preklepy v ¢asech
zadna

neznam

L i N

Musi, do 18-ti let - 7

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevs§im pii kontaktu s Grady?

osobné 5
telefon 2
email 2
webové stranky 1

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?
osobné
telefon

A O

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?
osobné

telefon

webové sluzby

instant messenger

W wh

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
nahodné setkani 7
instant messenger 1

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

telefon 5
email 2
osobné 2
instant messenger 2

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

telefon 4
osobné 5
instant messenger 2
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7. Co vam piinasi nové zpusoby komunikace?

cas )
domluva s vice lidmi najednou 5
sluzby nejsou placené 2

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
neznam emoce 4

ruzné zkratky slov
vliv na slovni zasobu
nic mi neberou

je to prilis neosobni
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9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcasteji?

osobné 5
icq 3
telefon 5

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pti pouzivani moderni komunikace?
rozpory kvili Spatnému vyjadieni
emoci

nechapu, o co jde

nevim, co doopravdy mysli
zadné

nevim

PR W N

Meésto, nad 60 let - 4

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptfedevsim pii kontaktu s urady?

diive osobné¢ 3
posta 1
nyni osobné 4

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobné 4
nyni osobné 3
telefon 2

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive osobné 4
telefon 1

nyni osobné 4
telefon 1

4. Jakou komunikaci pouZzivate k seznamovani?
nahodné

diive setkani 4
inzerat v tisku 1
nahodné

nyni setkani 4
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5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na déalku?

diive posta 3
telefon 2
nyni telefon 4

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?
diive telefon 4
nyni telefon 4

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
zadny ptinos 3

¢as 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

nepiSou se hacky 2
je to ptili§ neosobni 2
ruzné zkratky 1
9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?
osobné 4
telefon 3

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?

omyly 2
nevim 1
nekdy ptilis

nekonkrétni 1

Meésto, 36-60 let - 7

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s ufady?
diive osobné¢ 6

telefon

posta
nyni osobng

email

webové stranky
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2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobné 7
telefon 2

nyni osobné 7
telefon 4

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

drive osobn¢ 7
telefon 3
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nyni osobné¢ 5
telefon 5
webové sluzby 1
email 3
4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
diive nahodné setkani 7
nyni nahodné setkani 7

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na déalku?

diive telefon 4
posta 3
nyni telefon 5
email 7
instant
messenger 1

[EEN

webové sluzby

6. Jakou komunikaci pouZivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 6
osobné 2
nyni telefon 6
email 4
osobné 2

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
cas 6
nic mi nepfinasi 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

je to ptili§ neosobni 4
neznam emoce 4
vliv na slovni

zasobu 1
nic mi neberou 1

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

osobn¢é 4
telefon 3
email )

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pii pouZivani moderni komunikace?

Spatné odeslani 3
nepochopeni 2
velkd 1
zadna 2
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Mésto, 19-35 let - 10

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptedevs§im pti kontaktu s trady?

diive osobné 10
posta 3
nyni osobné 10
email 6

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

dfive osobné 10
telefon 5
nyni osobn¢ 10
telefon 5
instant
messenger 1
email 1

3. Jak nejradéji komunikujete s ptateli?

drive osobn¢ 10
telefon 5

nyni osobné 7
telefon 6
instant
messenger 3
mail 3
webové stranky 2

4. Jakou komunikaci pouZzivate k seznamovani?

diive nahodné setkani 10
nyni nahodné setkani 10
instant
messenger 2
webové
seznamky 1

5. Jakou komunikaci pouZivate k udrZeni vztahu na dalku?

drive telefon 10
nyni osobné¢ 3
telefon 4
instant
messenger 5
email 4

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive osobné 4
telefon 10
nyni osobné 5
telefon 9
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instant
messenger 5

7. Co vam piindsi nové zplisoby komunikace?

cas 10
sluzby nejsou placené 5
domluva s vice lidmi

najednou 3

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

neznam emoce

je to prili§ neosobni
vliv na slovni zasobu
ruzné zkratky slov
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9. Jak nejrad&ji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

osobné 6
email 5
icq 2
telefon 2

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?
Spatné napsané 2

Spatné pochopeni
nevim

fatalni

Spatné odeslani
zadna

PR oW

Meésto, do 18-ti let - 5

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s ufady?
osobné 5

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?
osobné 4

telefon 3

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

instant messenger 4
webove sluzby 2
osobné 2
telefon 2

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
nahodné setkani 5

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrZeni vztahu na dalku?
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instant messenger
telefon

osobné

email

R RN

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

instant messenger 2
telefon 5
webové sluzby 1

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?

cas 5
domluva s vice lidmi

najednou 3
sluZby nejsou placené 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

neznam emoce 2
nic mi neberou 2
ruzné zkratky slov 1

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

icq, skype 3
osobné 2
internet 1
telefon 1

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pii pouzivani moderni komunikace?

Spatné odeslani 1
emoce 1
zadné 2
nevim 1

Velké mésto, nad 60 let - 4

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s tfady?

diive osobné 4
nyni osobné 4
email 1

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobné
telefon

nyni osobné
telefon
email
instant
messenger 1

R wbhwh
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3. Jak nejradéji komunikujete s ptateli?

diive osobné
telefon

nyni osobné
telefon
email
instant
messenger 1

w b

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
diive nahodné setkani 4
nyni nahodné setkani 3
instant
messenger 1

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na déalku?

diive telefon
posta

nyni telefon
posta
email
instant
messenger 1

PN Www

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 3
osebné 2
nyni telefon 3
osobné 2
email 1

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
cas 2
zadny 2

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

je to prili§ neosobni 3
rizné zkratky slov 1
vliv na kreativitu

vyjadfovani 1
nepiSou se hacky a carky 1

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 3
osobn¢é 2
emalil 1
posta 1
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skype 1

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pifi pouzivani moderni komunikace?

zadna 2
zaména sms 1
pletou se slova 1

Velké mésto, 36-60 let - 17

1. Jaky druh komunikace pouzivate ptedevs§im pii kontaktu s urady?

diive osobni navstéva
telefonicky

nyni osobni navstéva
telefonicky
email

webové stranky

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobni navstéva
telefonicky
posta

nyni osobni navstéva
telefonicky
email
webové sluzby

3. Jak nejradéji komunikujete s ptateli?

diive osobni navstéva
telefonicky
posta

nyni telefonicky
osobni navstéva
email
instant
messenger

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?

diive nahodné setkani
inzerat v tisku

nyni nahodné setkani
webové
seznamky

neseznamuji se

5. Jakou komunikaci pouzivate k udrzeni vztahu na dalku?

diive telefon
posta
osobnég
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nyni telefon 15

email 10
osobné 2
instant

messenger 1

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

diive telefon 14
osobné 4
nyni telefon 15
osobné 2
email 5

7. Co vam piinasi nové zpusoby komunikace?

cas 16
sluzby nejsou placené 2
nic 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
nic mi neberou

nahla ruseni srazi

je to prilis neosobni

Casté ruseni srazi

neznam emoce

vliv na slovni zésobu a kreativitu vyjadfovani
obtézuji me lidé, se ktarymi nechci komunikovat

PR RPN

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 15
osobné 5
email 4
internet 1

10. Jaka vznikaji nedorozuméni pfi pouzivani moderni komunikace?
zadna

chybné odeslani

snaha o struc¢nost, Spatné pochopeni
osudova

nedostupnost

nevim

N FP,FEP WN O

Velké mésto, 19-35 let - 15

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s urady?

drive osobné 15
nyni osobn¢ 12
webové stranky 7
telefon 3
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email 1

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?

diive osobn¢é 13
telefon 5
spole¢né souziti 1

nyni telefon 9
osobn¢é 11
email 5
instant
messenger 1
spole¢né souziti 1

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

diive osobné 11
telefon 7
posta 1

nyni osobn¢ 10
email 4
instant
messenger 5
telefon 4
webové sluzby 5

4. Jakou komunikaci pouZzivate k seznamovani?

diive nahodné setkani 15
inzerat v tisku 1
nyni nahodné setkani 14
webové
seznamky 4
instant
messenger 4
5. Jakou komunikaci pouZivate k udrZeni vztahu na dalku?
diive posta 7
telefon 12
nyni email 9
telefon 4
instant
messenger 6
osobné 2
6. Jakou komunikaci pouZivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?
diive telefon 14
osobn¢ 6
nyni telefon 12
email 7
instant
messenger 6
osobn¢ 3
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7. Co vam piinasi nové zpusoby komunikace?
domluva s vice lidmi

najednou 9
cas 11
sluzby nejsou placené 5
komunikovat kdekoli a

kdykoli 1

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?
neznam emoce 10
je to prilis neosobni

vliv na slovni zasobu
nepiSou se hacky a carky
cas

P NN

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcastéji?

telefon 8
osobné 6
icq 2
email 5
elektronicky 1

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pti pouzivani moderni komunikace?
zadna 5

chybné odeslani

nevim, jestli je to ironie
obcas néco nedojde

Spatné pochopeni

tendnce vyjadfovat se strucné
nevim

nevyjadiuje se fec téla

P WRRRRERN

Velké mésto, do 18-ti let - 6

1. Jaky druh komunikace pouzivate pfedevsim pii kontaktu s tfady?
osobné 5
webové stranky 1

2. Jak nejradéji komunikujete s rodinou?
osobné 5

telefon 2

3. Jak nejradéji komunikujete s prateli?

osobné 6
telefon 1
instant messenger 1

4. Jakou komunikaci pouzivate k seznamovani?
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nahodné setkani 6

5. Jakou komunikaci pouzivate k udzeni vztahu na dalku?

telefon 3
instant messenger 3
email 1
osobné 1

6. Jakou komunikaci pouzivate, kdyz se chcete sejit s partnerem?

telefon 3
instant messenger 2
osobn¢é 2

7. Co vam piinasi nové zpisoby komunikace?
domluva s vice lidmi najednou 3
cas )

8. Co vam naopak berou? Co je jejich nevyhodou?

neznam emoce 3
je to prilis neosobni 3
nepisou se hacky a ¢arky 1

9. Jak nejradéji komunikujete? Ktery druh komunikace pouzivate nejcasteji?

osobn¢é 3
icq 3
elektronicky 1
skype 1
telefon 1

10. Jaké vznikaji nedorozuméni pii pouzivani moderni komunikace?
nevim, jestli je to ironie 1

omezeni nonverbalni komunikace
omylné informace

Spatné pochopeni

nevim

N R -
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