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Uvod

K tématu informacni gramotnost jsem se dostala diky ucasti na ¢asti piprav projektu
spole¢nosti SCIO. V ramci projektu se vytvaiel test, jehoZz cilem bylo zjistit roven rozvoje
informaéni gramotnosti, tj. schopnost prace s informacemi, jejich interpretovani a zachazeni
s nimi. Tento projekt m¢ zaujal, a proto jsem si ho zvolila jako téma mé praktické maturity.

Mym cilem bylo seznamit se se zakladnimi postupy kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu a jeho ¢ast si vyzkouset v praxi. Z projektu jsem ziskala data z pilotniho testovani
jedné ulohy. Na téchto datech bylo mym dil¢im cilem zjistit, jak postupuji Zaci pfi
vyhledéavani a interpretovani informaci.



Ptedstaveni projekt Gepard

Projekt, kterym jsem se zabyvala, se jmenuje Gepard a je projektem spole¢nosti SCIO
zaméienym na praci s informacni gramotnosti, tj. praci s informacemi, ziskani, zpracovani a
nasledné predani dalsim osobam v nejriiznéjSich formach a podobach. Informac¢ni gramotnost
je velmi dulezita pro uplatnéni v dne$nim svéte.

Cilem projektu Gepard je rozvoj informacni gramotnosti. Prostifedkem k dosazeni cile je
vytvoreni rozsahlého testovaciho programu (jeho soucasti je cca 2000 uloh), pomoci postupti
pocitacem adaptovaném testovani (CAT — z anglického vyrazu computer adaptive testing) .
Podstatou pocitacove adaptovaného testovani je, Ze test je vytvoreny z fady uloh, které
program postupné vybira z banky tloh v navaznosti na to, jak student vytesil pfedchozi tlohu.
Test tak muze pro kazdého zaka obsahovat zcela jiné ulohy. Je mozné ho libovolné opakovat
a nelze u néj opisovat. Piesny koncept testu si muzete prohlédnout v piiloze ¢. 2 nebo na
strankach spole¢nosti SCIO. Test je urcen pro zéky 5. a 9. tiidy zakladnich skol a pro
odpovidajici ro¢niky viceletych gymnasii.

Nekdy je informacni gramotnost zaménovana s pocitacovou gramotnosti. Hlavni rozdil
Ize vymezit takto: v ramci testovani informacni gramotnosti slouzi po¢ita¢ pouze jako
pomocny nastroj, ktery lze pii feSeni jednotlivych uloh vyuzit. Zakladni pocitatova
gramotnost je nutnym piedpokladem pro zvladnuti informacéni gramotnosti, ale pocitacové
gramotny jedinec nemusi byt nutn¢ informaén¢ gramotny.



Kvalitativni a kvantitativni vvzkum a jejich kombinace

Rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem nelze popsat v jedné véte. Existuje
totiz vice hledisek, ze kterych je mozno obé metody definovat.

Jeden z pohledt je definuje podle sbéru dat. Zjednodusené lze fict, ze kvalitativni
vyzkum vyuziva ptedevs§im rozhovoru a pozorovani na rozdil od kvantitativniho vyzkumu,
ktery vyuziva pfevazné dotazniku. Tento vyrok vSak neni pfesny, protoZe i kvantitativni
vyzkum muZze vyuzivat rozhovor. Tato definice je proto povazovana za nedostacujici.

Dalsi z pohleda definuje vyzkumné ptistupy podle metody usuzovani. Kvalitativni
metoda pouziva indukci, sbira data a na jejich zakladé vytvaii myslenku, zavéry. Oproti tomu
kvantitativni metoda vyuziva dedukce, nejprve si stanovi hypotézu a poté sbira data na jeji
ovéteni €i vyvraceni.

Kazda metoda také pracuje s jinym typem dat. Kvalitativni vyuziva data z hloubkovych
rozhovort, z pozorovani a data z dokumentti — pracuje tedy prevazné s textem, slovy.
Kvantitativni metoda vyuziva data z dotazniki, ktera nasledné ptevadi na ¢isla, ze kterych pak
vytvari zavery.

Z toho lze vytvofit definice, které zohledniuji v§echna podstatna kritéria.

~Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevit a problémii v autentickém prostiedi s cilem
ziskat kompletni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je
za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a Vytvdreji socidlni realitu. “ (Svaticek, 2007)

Kvantitativni vyzkum, strucné vzato, predpoklada, ze fenomény socialniho svéta (riizné
Jjeho aspekty, objekty, procesy ad.), které cini predmétem zkoumani, jsou svym zpiisobem
meéritelné, ¢i minimalné néjak triditelné, usporadatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté
kvantifikovatelné a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak je analyzuje statistickymi
metodami se zamérem overit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik, také o jejich
vztazich k dalsim objektiim a jejich viastnostem. (Reichel, 2009)

V piipadé mé prace se jedna o kombinaci metod obou popsanych vyzkumi. Data byla
ziskavana metodou pouzivanou v kvalitativnim vyzkumu. Zpracovavana byla kvantitativnimi
postupy a vysledky byly prezentovany v kvalitativni 1 kvantitativni formé.



Metodika

Cely test probihal na pocitaci. Ja jsem ziskala data z jedné ulohy, ktera vznikla v ramci
vytvareni testu. Principem této ulohy bylo vyplnit formuléf. Zadani ulohy naleznete v pfiloze
&. 3. Zaci v zadéani dostali informace o fiktivnim doktoru Koubkovi, pomoci nich méli
formular vyplnit a informace, které jim chybély, si m¢li dohledat na internetu. Déni na
monitoru bylo v priabéhu vypliiovani tkolu snimano videem. Videa byla nasledné pfepsana do
souvislého textu. Celkové jsem ziskala 71 piepisti. Abych si v nich utvofila pfehled ve velkém
mnozstvi informaci, zvolila jsem si jednu z metod tfidéni informaci — oteviené kddovani.

Kodovani je obecné operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a
slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
temto jednotkam jsou pridélena novd jména a S takto pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty
textu potom vyzkumnik dale pracuje. (Sed’ova, 2007)

V mém piipadé€ se jednalo o piifazovani jednotlivych ¢iselnych kodu k ¢innostem a jejich
vysledkim.

Nejdrive jsem si tlohu rozdélila na nékolik ¢asti podle kolonek formulare. U kazdé
kolonky jsem kdédovala vysledek a proces, zajimal mé tedy nejenom vysledek, ale i zplsob,
jak zék k dané informaci pfisel. U procesu bylo tieba kody piidélovat jen do urcitych
podrobnosti. Aby mély kody né&jaky smysl, nesmi jich byt moc. Jednotlivé kody se vytvari
Vv prubéhu prace, nedaji se vSechny zjistit z prvniho dotazniku. Je dobré si pfedem rozvrhnout
systém kddovani, aby se predeslo piepracovani prvotniho kdédu. Pokud se totiz vyvine néjaky
kéd az v druhé poloviné dotaznikd, je tfeba predeslé prepracovat.

Postup zde uvedu na ptikladu doplitovani PSC. Tuto informaci 24k neziska z textu
ptilozeného u tlohy a musi ji proto vyhledat na internetu. Postup vyhledavani jsem si zde
rozdélila na dvé ¢asti. Za prvé, zda zak pouzil n¢jaky vyhledavac, ptipadné jaky, nebo jestli
zadaval rovnou adresu stranky. V druhé ¢asti jsem zjistovala, k jaké strance se predchozim
postupem dostal a jakou informaci zde ziskal. V nékolika piepisech nékdy nékteré informace
chybély, proto je dobré mit k dispozici i samotna videa (prvotni data), aby bylo mozné
chybéjici data dohledat.

Timto postupem jsem ziskala velké mnoZstvi Cisel. Aby z nich bylo moZné néco vycist,
vytvofila jsem z nich kolacové grafy. Na kazdy vysledek i proces u kazdé kolonky byl
zvlastni graf. Potom jsem pfikrocila k axialnimu kodovani.

Axialni kédovani je technikou navazujici na oteviené kodovani. Jeho cilem je vytvareni
spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. (Strauss, Corbinova, 1999)

V mém piipadé€ je vysledkem axialniho kodovani diagram postupt Zakl pfi vypliiovani
formulafe v ramci testu na informacni gramotnost. Vybrané zajimavé postupy jsou vypsany
v kapitole Diskuze.



Vysledky
Grafy

Ze zacatku jsem se na postup jednotlivych zakia podivala jako na celek. Chtéla jsem
popsat jejich celkovy postup.

Jako prvni jsem zjist'ovala, zda u zadanych informaci zjist'ovali, jestli jsou pravdivé,
prestoze v zadani bylo uvedeno, Ze osoba pana doktora Koubka je fiktivni.

1%

H ne

M ano

M nefesil formular

Graf 1 — Ovérovani informaci

Z grafu ¢. 1 vidime, Ze vétSina zakl spravnost vilbec neovétovala. Pouze jedno procento zaki
zjistovalo informace o doktoru Koubkovi. Tuto ulohu viibec netesilo 6 % zaka.

Dale jsem zjistovala, kolik zakd za¢ne rovnou vypliovat své vlastni udaje.

H ne

M ano

M nefesil formular

Graf 2 — Vypliovani vlastnich udaji



Na grafu €. 2 je vidét, ze vétSina zakt vyplinovala tdaje o panu Koubkovi dle zadani,
11 % tak neucinilo. Nejdfive zacali vypliovat své vlastni tidaje, vétSina je pak ale smazala
a postupovala dale podle zadani.

Také jsem zjistovala, zda Zaci vyhledavali chybéjici informace dle zadani.
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Graf 3 — Vyhledavani informaci na internetu

Z grafu €. 3 je vidét, ze velka cast Zakh vyhledavala, ale témét 30 % ignorovalo ¢ast
zadani o vyhledavani a vyplnilo pouze informace ze zadaného textu.

Zjistovala jsem, zda zaci kopiruji tidaje z textu nebo z internetu ¢i se zdrzovali
S opisovanim.
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Graf 4 — Kopirovani informaci

Z grafu €. 4 je patrné, Ze 62 % zakl informace piepisovalo a 32 % zaki je rovnou
kopirovalo.



Po tvodnich otazkach popisujici cely postup zéka jsem zacala zjistovat, co vyplnil do
jednotlivych kolonek formuléte a jak k danym informacim dosel.

V prvni kolonce se mél uvést titul.
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Graf 5 — Titul - vysledek

Z grafu €. 5 je vidét, Ze odliSnych odpovédi bylo hodné. Nejvic zaki vyplnilo jako titul doktor
nebo zkratku Dr. Jen 19 % zakt vyplnilo spravnou odpovéd MUDr. Pomérné velké procento zaku tuto
kolonku viibec nevyplnilo.

U dalsi kolonky jsem zjistovala, zda ji zak vyplnil jako prvni — tedy jestli postupoval postupné po
kolonkach, nebo jestli nejdiive vyplnil ostatni a az potom se zabyval kolonkou s titulem.

B vyplni jako prvni
B vyplni ne jako
prvni

nevyplnil

M neresil

Graf 6 — Titul - proces

Z grafu €. 6 je vidét, Ze témét 60 % titul vyplnilo jako prvni a jen 23 % procent se jim zabyvalo
az pozdéji.



V druhé kolonce mél Zak vyplnit jméno. Tuto informaci mohl Zak ziskat ze zadaného textu, kde je
uvedeno: ,,syn se jmenuje Robert po otci...* (viz pfiloha ¢. 3).
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m Marcel
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Graf 7 - Jméno — vysledek

Z tohoto grafu je vidét, Ze vétsina vypliujicich doplnila spravné jméno Robert a jen mala
¢ast vyplnila jina jména, vétsinou ziskana z internetu.

Co se tyce procesu, U jména jsem zjiSt'ovala, zda zacne vypliovat své vlastni jméno a pak
ho smaze nebo vyplni rovnou.
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Graf 8 — Jméno - proces

Z grafu €. 8 je vidét, ze 78 % zaku vyplnilo jméno rovnou a jen 12 % jej vyplnilo jinak.

10



Dalsi kolonkou je piijmeni. Z grafu €. 9 je vidét, ze prakticky vSichni, kdo tlohy
vypliovali, vyplnili jako pfijmeni Koubek. Jen n€kolik jedincti vyplnilo jiné piijmeni.
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Graf 9 — PFijmeni — vysledek

V dalsi kolonce bylo ukolem zaka vyplnit vék pana Koubka. Tuto informaci mohli vy¢ist

ze zadaného textu, kde bylo uvedeno: ,,Pan doktor Koubek se v roce 1955 narodil a....“(viz
ptiloha €. 3). Test byl zadavan v roce 2011, takze stacilo veék dopoditat.
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Graf 10 — VEk — vysledek

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze vice nez tfetina zakl vyplnila spravny vék 56 let, tietina se bud’

spletla ve vypoctech, nebo doplnila sviij vlastni vek.
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U véku jsem zjistovala, zda jej Zaci vyplnili rovnou a pravdépodobné spocitali z hlavy
nebo jestli k nému dosli jinou cestou, naptiklad pomoci kalkulac¢ky v pocitaci. Z nize

uvedeného grafu €. 11 je vidét, ze jej prevazné dopliovali rovnou.

1%

| wplni rovnou

B nejdfiv viastni

B wplni spravné,pak
opravi

W pocita na kalkulacce

nevyplnil

M nefesil

Graf 11 — Vék — proces

Nasledujicich Sest kolonek se zabyvalo bydlistém pana Koubka. V prvni kolonce se méla

doplnit ulice. Tento udaj byl pfesn¢ uveden v zadaném textu: ,,bydli v Osecké ulici...“(viz

ptiloha ¢. 3).
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Graf 12 — Ulice
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V grafu €. 12 je patrné, Ze téméft vSichni Zaci, ktefi tuto kolonku vyplnili, ji vyplnili
spravn¢ a zadali Osecka. Jen velmi malé procento zakt tuto lohy nevyplnilo.

Dalsi kolonkou bylo mésto. I tato informace byla uvedené v avodnim textu: ,,...stale
bydli v Lipniku nad Beévou...* (viz pfiloha ¢. 3). V nize uvedeném grafu ¢. 13 je vidét, Ze
77 % ji vyplnilo spravné. Ostatni, ktefi tuto kolonku fesili, vyplnili zkracenou nebo
zkomolenou verzi nebo uplné jiné mésto, které nasli n€kde na internetu.

M Lipnik nad
Becvou
B Lipnik

1%
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W Lipovnik

nevyplnil
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Graf 13 — Mésto

Tteti kolonkou je Cislo popisné, které bylo také uvedeno v zadani: ,,bydli v Osecké ulici
¢islo 308...“ (viz ptiloha €. 3). V nize uvedeném grafu ¢. 14 je mozno vycist, ze prakticky
vSichni ji vyplnili spravné.
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Graf 14 — Cislo popisné
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N 24

stejné jako u nasledujicich dvou kolonek museli Zaci najit na internetu, proto existuje
mnohem vice odpovédi, jak je vidét v grafu €. 15.
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Graf 15 — PSC - vysledek

Tuto kolonku uz mnoho testovanych nevyplnilo. Pouze 40 % bylo schopno dohledat
spravné PSC. 16 % vyplnilo jin ¢isla, bud’ $patné dohledana, nebo si jej spletli s popisnym
¢islem. U téhle ulohy jsem proces rozd¢lila na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsem ujistovala, zda pii
hledani na internetu pouzivali vyhledavac nebo zadavali rovnou adresu stranky. Z grafu ¢. 16
je vidét, Ze nejvétsi ¢ast pouzila vyhledavac google.cz. Vyhledavac vitbec nepouzilo 10 %

a 14 % dalo pted google.com pfednost seznam.cz.

B nepouzije
vyhledavac
M pouzije
google.cz
M pouzije
seznam.cz
= nevyplni

M neresi

Graf 16 — PSC — proces 1
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V druhé casti jsem zjist'ovala, kam se predchozim postupem zéci dostali a z jaké stranky

ziskali PSC, které vyplnili.
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W google.cz
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Graf 17 - PSC — proces 2

U 17 % neni jasné, kde k informaci pftisli, pravdépodobné ji opsali od né€koho jiné¢ho, kdo

se s nimi ucastnil testovani. V konecném testovani by se tomu mélo vyhnout pomoci
individualniho generovani uloh podle vysledku piechozi ulohy. Pokud informaci ziskali

Z internetu, nejcastéji ze stranky psc.cz.

Dalsi kolonkou byl okres. Jak je uvedené vyse, tuto informaci si museli Zaci dohledat na

internetu.
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Graf 18 — Okres — vysledek
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Vice nez polovina testovanych spravné dohledala, Ze Lipnik nad Be¢vou se nachazi
v okrese Pterov. Ttetina tuto kolonku viibec nevypliovala a jen 4 % procenta vyplnila Spatny
okres.

I u okresu, stejné jako u PSC a nésledujicich, jsem proces rozdélila na dvé ¢asti. V prvni
jsem rozliSovala, zda zak k ziskéni informace pouzil vyhledavac (pfipadné jaky) nebo zadéaval
rovnou adresu stranky. Z nize uvedeného grafu ¢. 19 je vidét, ze vice zaku preferuje jako
vyhledavac google.cz a 11 % procent piSe rovnou adresu stranky.

W nepouzije
vyhledavac
M google.cz

M seznam.cz

= nevyplni

B neresi

Graf 19 — Okres — proces 1

Na nasledujicim grafu je vidét z jakych stranek zaci nakonec ziskali informaci, kterou
napsali do formulafe.
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Graf 20 — Okres — proces 2

Stejné jako u PSC to velka &ast (17 %) ziskala nékde mimo internet. Pokud to ziskali na

seznam.cz nebo na google.cz, tak ¢asto neni jasné, z kterého z odkazu na nalezené stranky
udaj ziskali, protoze zadny z nich neotevieli.

Posledni kolonkou, ktera se tyka bydlisté¢ pana Koubka, je kraj.

B Olomoucky

B Moravskoslezky
B Bedov

M Bedva
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Graf 21 — Kraj - vysledek

Ptes polovinu zakt vyplnila spravné Olomoucky kraj a tietina kolonku viibec nevyplnila.

Jen 9 % vyplnilo tuto kolonku ve formulafi Spatné.

Proces jsem kddovala stejné jako u dvou piedchozich kolonek.
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Graf 22 — Kraj — proces 1

Stejné jako u predchozich uloh zaci preferovali google.cz pted seznam.cz a 13 % zadava
rovnou adresu stranky.

Na nize uvedeném grafu ¢. 23 je vidét, ze stranek, ke kterym zaci dospéli, je hodné.
Nejvic zaku informaci ziskali pomoci vyhledavact v soupisu stranek, které jim vyhledavac
nasel. Informaci z wikipedie ziskalo 10 % a 6% ze stranek mésta Lipnik nad Becvou.

W google.cz
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nevime, kde to vzal
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Graf 23 — Kraj — proces 2

Krajem kon¢i kolonky tykajici se bydlisté pana doktora. Dalsi kolonka zjistuje nejvyssi
dosazené vzdé&lani pana Koubka. Tato informace nebyla uvedena v zadani. Zaci si ji mohli
dohledat na internetu nebo sami odvodit podle svych znalosti. Na grafu ¢. 24 je vidét, co
vSechno zaci vyplnili.
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Graf 24 — Nejvyssi dosazené vzdélani — vysledek

U procesu jsem sledovala, kolik studentli vyplni nejvyssi dosazené vzdélani rovnou, jestli
to pak méni, anebo jestli se snazi vyhledat, jaké nejvyssi vzdélani potiebuje mit chirurg. Na
niZe uvedeném grafu €. 25 je vidét Ze vétSina vzdélani doplni rovnou, 6 % procent své
rozhodnuti méni a 6 % se ho snazi najit na internetu.

B vyplni rovnou
® wplni néco
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B neresi

Graf 25 — Nejvyssi dosaZené vzdélani — proces
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Dalsi kolonka se tykala zaméstnani pana doktora Koubka. Zaci mé&li vyplnit oblast
zamé&stnani. V zadaném textu bylo uvedeno: ,,Pracuje na chirurgickém oddéleni...* (viz
ptiloha ¢. 3). Na nize uvedeném grafu €. 26 je vidét, ze 38 % vyplnilo spravné, Ze oblast
zaméstnani je chirurgie. 23 % zaku tuto otazku vibec nefesilo. Skoro tfetina zakid vyplnila
néco jin¢ho, nez chirurgie.

M chirurgie

B nemocnice Hranice

W zdravotnictvi

Hranice

B nemocnice

Graf 26 — Oblast zaméstnani

Dalsi ¢tyti kolonky byly ve formulafi nazvané Dalsi informace. U prvnich tii bylo
napséno, Ze se ma dopliiovat pouze ano/ne. Zjist'ovala jsem, kolik Zakl tento pokyn
respektovalo. Vysledek je vidét na grafu ¢. 27.



M ne
M ano

= nevyplni

M neresi

Graf 27 — Respektovani pokynu dopliiujte pouze ano/ne

Na naésledujicim grafu €. 28 je vidét, jak zaci dopliovali kolonky tykajici se rodiny pana

Koubka. V prvni méli Zaci napsat, zda je pan Koubek svobodny a v druhé zda je bezdétny.
VétSina zakl respektovala pokyn dopliiovat pouze ano/ne a spravné doplnili dvakrat ne.

1%
1%
1%
1%
2%
2%

H ne, ne
M ne, dvé déti
M ne
vdany, dvé déti
M neni, neni
ano, ne
Zenaty, 1 syn
M ne, ma
B Zenaty
= nevyplni
M nefesil

Graf 28 - Rodina

Dalsi graf zobrazuje, jak zaci dopliovali kolonku kutak/kutacka. VétSina zaku spravné

doplnila ne.
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1% £

3%

Hne

M ano

W nekurak
M neni

= nevyplni

M nefesil

Graf 29 — Kurak/kuracka

V posledni kolonce méli Zaci doplnit zajmy pana Koubka. VSechny je méli uvedené

Vv textu pied formulafem. Tady jsem zjist'ovala, kolik jich vyplnili. V textu jich bylo uvedeno

sedm (viz piiloha ¢. 3).

B vyplnitfia vice
M vyplnidvaa
méné

I nevyplni

M neresil

Graf 30 — Zajmy a koni¢ky
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Diagram

Na nasledujicim obrazku je diagram, ktery znazoriiuje obecny postup zaku pii vypliiovani
formulare. Zvyraznény je nejcastéjsi postup zakda.

Doplni rovnou

S —"

Vyhledava

—

D ——————————

Zadava adresu

D ———————————

stranky

) S

Pouziva

vyhledavac

—

Obrazek 1 — diagram postupi Zaka p¥i vypliiovani formulaie

Stranky

_

google.cz

-~

Stranky

r ~

seznam.cz

—_—

Stranky

N/
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Diskuze

Studenti postupovali pfi vypliiovani formulafe rozdiln€. Vétsina vypliovala tidaje
Vv poradi, v jakém byly uvedeny ve formulafi. Nékteti vSak nékteré kolonky preskakovali
(hlavné ty, u kterych bylo potieba vyhledavat) a pozdé&ji se k nim vraceli. Myslim si, ze tahle
otazky a zbyde mu pak dostatek ¢asu na vyplnéni dalsich otazek. OvSem je tu riziko, ze
zapomene, ze néco vynechal.

Mnoho zaki si po sobé vyplnény formulaf nepiecetlo a zanechali tak v ulozeném
formulafi mnoho pteklepi.

Vice nez tetina zakt vyplnila jen tidaje, které bylo mozné vycist ze zadani nebo si
domyslet a GipIn¢€ ignorovala ¢ast zadani o vyhledavani chybéjicich idajii na internetu.

U vétsiny kolonek pievladala jedna spravna odpoveéd’, jiné odpovédi uvadél jen zlomek
zakl. Vyjimka se objevila u kolonky, kde se mél doplnit titul pana doktora Koubka. Spravnou
odpovéd’, tedy MUDr., doplnilo pouze 19 % zakut. Dalsi dvé nejcastéjsi odpovédi, doktor a
zkratka Dr. vyplnila pies polovinu zaka, viz graf ¢. 5. Nékteti se dokonce snazili vypatrat
spravnou odpovéd’ na internetu — hledali, jaky titul musi mit 1ékaf. To vSak asto vedlo
k $patnym odpoveédim — nasli si GipIné jinou osobu, ktera byla také 1ékatem, a doplnili do
formulate jeji titul. Podobn¢ tomu bylo u nejvyssiho dosazeného vzdélani (viz graf ¢. 24).

Nezanedbatelnd ¢ast zaka, konkrétné 11 %, zacala vypliovat své vlastni udaje.
Pravdépodobné si vibec nepiecetli zadani a vyplnili rovnou formulaf. VEtsina je pak ale
smazala, pravdépodobn¢ poté, co si piecetli zadani. Nékolik jedinct formulaf neopravilo a
ulozili své vlastni udaje jako konecny vysledek a jeden Zak doplnil idaje Gplné jiného
doktora, které neziskal z internetu, takZe je mozné, ze to byly udaje jeho vlastniho détského
1€kare.

Bylo velmi zajimavé sledovat, jak Z4ci zjistovali PSC. Vétsina k tomu pouzila
vyhledavac, ovSem néktefi, coz bylo velmi ptekvapujici, rovnou zadali adresu stranky
WWW.SC.CZ.

U hledani spravného okresu a kraje bylo také mnoho postupti. Nékteti zacali na webu
mapy.cz, kde si vyhledali Lipnik nad Be¢vou, mapu si oddalili a tak zjistili okres a kraj. Jini
hledali ve wikipedii, nebo zkouseli stranky, které¢ jim vyhledal vyhledavac. Malokdy zadavali
spravna klicova slova, vétSinou prosté napsali Lipnik nad Bec¢vou nebo jenom Lipnik a
zkouseli §tésti. Jen minimum zadavalo naptiklad Lipnik nad Bec¢vou okres.

U nékterych kolonek bylo mozné vice odpovédi povazovat za spravné, jako napiiklad v
kolonce oblast zaméstnani, viz graf ¢. 26. Za spravné odpovédi je mozné povazovat napiiklad
tyto: chirurgie, zdravotnictvi, medicina a pravdépodobné také nemocnice. Ale 1 dalsi
odpovédi by bylo mozné povazovat za spravné. V tomto piipadé by bylo vhodné, aby bylo
zadani dostatecné ptesné — aby bylo zcela ziejmé, jestli je odpoved’ spravna.

V ptipadé¢ kolonky Vék byly dveé hlavni odpovédi. V zadani bylo napsano: ,,Pan doktor
Koubek se v roce 1955 narodil a ...“(viz ptiloha ¢. 3) a test byl zadavan v roce 2011.
Teoreticky jsou mozné dvé odpoveédi — 55 let (kdyby mél narozeniny aZ po datu zadavani
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testu) a 56 let (kdyby je mél pfed zadavanim testu). Pokud neni uvedené piesné datum
narozeni, mél by se vék dopocitavat na rok — tedy jedinou spravnou odpovédi by byl vék 56
(2011-1955=56). Jiné odpovedi byly pravdépodobné v dusledku pocetni chyby.

U posledni ¢asti formulare, kde se mélo dopliiovat pouze ano/ne, to podle ocekavani ¢ast
zaka neakceptovala, celkem 16 %.
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Zavéry

Pii mé praci jsem se seznamila s postupy kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu a
jednu jeho ¢ast jsem si vyzkousela v praxi pii vyhodnocovani testd vzniklych v ramci
projektu Gepard.

Po nastudovani odborné literatury a konzultaci s odbornikem jsem zvolila pro
vyhodnocovani tlohy kombinaci otevieného a axialniho kdédovéni. Vysledkem tohoto
kodovani byl digram, ktery popisuje obecny postup zaku pii plnéni ulohy formular (viz
kapitola Vysledky, obr. 1). Zajimavé postupy zaku jsou uvedeny v kapitole vysledky.
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Prilohy

Piiloha €. 1 - zamér
Informacni gramotnost — zpracovani dat z pretestace

V testovani informacni gramotnosti (dale jen IG) jsou sledovany schopnosti prace
s informaci v nejriznéj$ich formach a podobach. Nejedna se o testovani ICT (za které
muze byt IG Casto zaménovana) — ICT gramotnost je pouze malou podmnoZzinou
gramotnosti informacni. V rdmci testovani IG slouzi PC pouze jako pomocny nastroj,
ktery lze pfi feSeni jednotlivych uloh vyuzit. PocitaCova gramotnost je nutnym
predpokladem pro zvladnuti informacni gramotnosti, ale pocitacové gramotny jedinec
nemusi byt nutné informacné gramotny.

Cil préace:

e vyhodnotit pretestaci testu informacni gramotnosti

e sezndmit se se zakladnimi postupy kvalitativniho vyzkumu v pedagogickych vé-

dach
Cil vyzkumu: zjistit, jaké strategie pouzivaji Zaci pfi feSeni riznych typt Gloh pro
informacni gramotnost

Odborny konzultant:

Jaroslava Simonova, Ustav pro informace ve vzdélavani, Scio
Jana Strakové, UIV, katedra pedagogiky FF UK Praha

http://gepard.scio.cz/default.aspx
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Priloha ¢. 2 — koncept testu na informaéni gramotnost (zkopirovano z oficialnich stranek
projektu Gepard)

V testech IG jsou sledovany dovednosti a schopnosti pracovat s informacemi, a to v
nasledujicich oblastech:

' Vyhledavani  Potfebuji v této situaci informace?
[ informaci Umim si potfebné informace najit?

| Hodnoceni | Posoudim, jak hodnotné, resp.
/" informaci divéryhodné informace jsem nasel?

Zpracovani a  Porozumim nalezenym informacim?
/; interpretace | umim pracovat s informacemi v rizném

Informaéni gramotnost | | | informaci formatu (text, grafy, obrazky, tabulky...)?
v testu Gepard |
., Budu informace prezentovat efektivné a
\ Komunikace, sdileni = srozumitein?
' @ prezentace | Umim informace sdilet riznymi prostiedky
informaci (e-mail, chat, socidini sité, pamétova
média...) ?

Vim, jakd pravni & mordini pravidia souvisi
\ Be.ZDeén.OSt a s praci s informacemi?
| etika prace s |

f > Vyhnu se rizikdm a ohroZeni sebe sama pii nebo
informacemi | | ostatnich pf préci s Informacemi?

RozloZeni témat v testu

Témata jsou v testu rozlozena nerovnomérné, protoZe podle naseho piesvédceni
nemaji pro Zaky srovnatelnou dulezitost.

4 Rozloieni témat h
Bezpetnost a

v Gepardu

8%
y ® Vyhleddvani
informaci
| Komumkaceaif’f 18%
sdileni
18% '

B Hodnoceni
infomaci 28%

B fpracovani a
interpretace

. 28% .

Obsahové ulohy zkoumaji dovednosti napfi¢ vSemi piedméty vyucovanymi na
zékladnich skolach. Tematicky odpovidaji z4jmtim cilové vékové kategorie.
1. Pocet tloh, typy texti, situace v testovych tilohach
o pro 1. testovani jsme slozili 19 variant testd, kazdy o 40
ulohach nejriznéjsi obtiznosti
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o Vv kazdém testu jsou zastoupeny ulohy testujici vS§echny zmiflované
dovednosti

o pouzité texty, obrazky, grafy atd. se vztahuji k nejriznéj$im aktudlnim
Skolnim i mimoskolnim situacim se vzdélavacim, vefejnym obsahem

(reklama, tabulka, letak, plakat, mapa, graf, chat, pfihlaska, emailové
zpravy, jizdni fady atd.)

2. Typy uloh podle formy

o Uzaviené s nabidkou odpovédi (multiple choice) ve slovni nebo
obrazkové formé

= vybér jedné spravné odpovédi
= vybér vice spravnych odpoveédi

o Krétké oteviené (doplnovaci tlohy, kam se vepisuji slova)

o Sefazovaci ve slovni nebo obrazkové formé - sefazeni slov/obrazku do
spravného poradi

o Pfifazovaci (interaktivni) — ptifazovani pojmu/obrazku k textu/obrazku
pietazenim mysi

o Vybérové doplitovaci — vybér slova z rolovaci nabidky

o Ulohy s textem (obrazkem, grafem atd.) spole¢nym pro vice otazek

o Poslechové ulohy (audio)

o Ulohy vyuZivajici video

3. Srovnatelnost vysledkii z testu s jinymi testy

Vzhledem k pouzité metod¢ vyhodnocovani MDT (Measurement decision
theory) neni test porovnavaci, ale ovétovaci. Pracuje s pfedem definovanymi
kategoriemi dovednosti.

Vysledky se vypocitavaji ze statistickych parametri jednotlivych testovych
otazek. A tak neni dulezité pouze, zda zak spravné zodpoveédél testovou
otazku, ale také jak obtiZzna otdzka byla a co testovala.

Vysledkem je zatrazeni do kategorie 0 az 4 podle dosazené urovné dovednosti.

Vyhodou takového vykazovani vysledkt je, Ze umoziiuje dlouhodobé sledovat
rozvoj znalosti a dovednosti Z4ka, a to nikoli jen na zakladé€ prostého srovnani
s ostatnimi €1 souctového skore.

Zpravy z testovani s dosazenym vysledkem pro Zaka jsou v on-line podob¢
vygenerovany po ukonceni testovani vSech Skol. Dostupné budou na
projektovém webu po piihlaSeni registrovaného uzivatele (ucitele/zéka).
Zpravy jsou tisknutelné, ve formatu PDF.
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e Priloha ¢ 3 — zadani ulohy

Spolecnost, ktera se zabyva priazkumy vetfejného minéni, pozadala pana doktora o
vyplnéni jednoduchého dotazniku.

1) Na zaklad¢ informaci v textu vypli formulaf.

2) Chybg¢jici idaje dohledej s pomoci internetu.

3) Soubor uloz.

Pan doktor Koubek se v roce 1955 narodil a se svou rodinou také stale bydli v Lipniku
nad Bec¢vou, v Osecké ulici v Cisle 308. Pracuje na chirurgickém oddéleni Nemocnice
Hranice. Pan doktor je Zenaty, nekuiak a ma dvé déti — syn se jmenuje Robert po otci a
dcera se jmenuje Jitka. Ve volném ¢ase pan doktor rad sportuje (tenis, squash, cyklistika,

plavani), ¢te, zvelebuje zahradku a vénuje se své roding.

OSOBNI UDAJE
titul: jméno: ptijmeni: vek:
BYDLISTE
ulice: ¢islo: m¢ésto: PSC:
okres: kraj:

VZDELANI A ZAMESTNANI

nejvyssi dosazené vzdelani

(ZS/SS/VS): oblast zaméstnani:
DALSI INFORMACE (k tidajim na 1. ¥adku dopliite ano/ne)
svobodny/a: bezdétny/a: kutéak/kuracka:
konicky/zaliby:

DEKUJEME ZA VAS CAS.
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Priloha ¢&. 4 — ukézka vysledkl kodov
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Priloha &. 5 — ukézka prepist

Piepis testu 04a8:

formular_upr — ¢te zaddni

(@]

(@]

®)
@)
®)

vyplije: titul Dr., prijmeni Koubek, vek 56, ulice Osecka, c¢islo 308, Lipnik nad
Becvou

meni titul na ,, Pan*, nejvyssi dosazené vzdelani ,, Dr*, vzdélani hned maze a pise
VS oblast zaméstndani Chirurg

vypliuje: svobodny Ne, bezdétny Ne, kuiak Nekurak, konicky Sport, ctent, prdace
na zahrade, starost o rodinu

otevira si internetovy prohlizec, zavira zalozku s idos, na Google mapy hleda Lip-
nik nad Becvou a otevira si Dalsi informace a vyplnuje: okres Prerov

priblizuje a oddaluje mapu, vyplituje kraj Moravskoslezky

V prohlizeci otevird seznam a vyhleddva PSC Lipnik nad Becvou, otevird prvni od-
kaz (Parkour), vraci se o krok zpét a vyhleddava PSC, otevird PSC obci a mést, zde
otevird odkaz na Ceskou postu — vyhledava Lipnik nad Becvou, Oseckd 308 (po
kontrole zadani), z vysledku kopiruje a vyplnuje 751 31

zavirad zaloZku a otevira novou — seznam

(*) vypliuje: jméno Robert

Uklada soubor a zavira ho

Piepis testu 05a8:

- formular_upr — ¢te zadani

o vypliuje: jméno Robert, prijmeni Koubek, vek 56, ulice Osecka, cislo 308,
mésto Lipnik nad Becvou, nejvyssi dosazené vzdélani VS, svobodny ne, bezdét-
ny Ne, kurdk Ano, konicky tenis, squash, cyklistika, plavani cte, zvelebuje za-
hradku, titul Dr.

o Uklada soubor a zavird ho
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