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ABSTRAKT

Moje prace se vénovala lidem v Domove seniort, konkrétn€ o panu SuSkovi a mych zézitcich
spojeny s nim. Informace od lidi jsem zji§tovala pomoci dotaznikového prizkumu a pomoci grafi.
Me¢ veskeré pocity jsem shrnula do kratkych zapisti z mého deniku.

Diky této praci jsem zjistila, Ze seniofi maji moznost délat rizné aktivity, a ze by se jejich

rodiny nemuseli bat své rodice ptihlasovat do takovychto zafizeni, naopak to mnohym mize pomoci.
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UvoD

Jednoho vecera - jiz za tmy jsem potkala na zastavce autobusu Flora jednu pani a zeptala se
ji, kolik je hodin, abych zjistila, kdy mi jede autobus. Pani mi s usmévem odvétila, a pak se v autobuse
rozpovidala.

Cestou domii mi povidala o jejim synovi. Nadhodou se zminila i o Domové seniort
Novovyso¢anska. Rikala, Ze tam pravé jede, ale nevi, na jaké zastavce ma vystoupit, jestli Sklonéna
nebo Novovysoc¢anska.

Protoze kolem tohoto domova jezdim kazdy den do Skoly, nabidla jsem se, ze ji pomtizu a
dovedu ji az k domovu seniort.

Jeden diivod, kvili kterému jsem si vybrala tuto praci, je tato pani, ktera mi vnukla népad
pomahat v domoveé seniorti. Napomohl k tomu i dédecek jedné mé byvalé spoluzacky, ktery se do
domova dostal kviili své sklerdze. Jednoho dne své rodin€ prosté ozndmil, Zze do domova seniorti
odchazi, protoZe je to s nim k nevydrzeni.

Béhem dobrovolnické prace v Domové seniori Novovysocanska, kde jsem navstévovala
jednoho pacienta (zminéného dédecka mé byvalé spoluzacky) Renného Susku, jsem pomahala s

dennim provozem tohoto zafizeni.

CILE

Mym hlavnim cilem tedy bylo stravit jeden den v domové a sezndmit se s kazdodennim
provozem ustavu. Dale provést anketu se zaméstnanci a vybranymi seniory.

V ramci této prace jsem si chtéla vyzkouset, jaké to je pracovat s lidmi, ktefi ziji v Domové
senioru. Zjistit, jak funguje kazdodenni provoz z pohledu zaméstnance nebo seniora ubytovaného v
Domove senioril a sepsat vlastni zkusenost byt dobrovolnikem.

Dale vytvofit grafy z otazek, které jsem zkonzultovala s pani Vojce. Otazky byly rozdéleny z

pohledu zaméstnance a seniora ubytovaného v Domové seniortl.



POSTUP PRACE

Nékdy na zacatku fijna 2016 jsem napsala e-mail feditelce samotného stiediska, Michaele
Z4&kové, jestli bych v domové Seniord na Praze 9 nemohla vypracovat svou praci do $koly. Na to
jsem vak odpovéd’ nedostala, tak jsem se rozhodla pani Zatkové zavolat osobné. Ta mne pak déle
odkazala na Jarmilu Vojce, kterda mne doprovazela po zbytek mé prace. Poskytovala mi pomoct a
dané informace v pribéhu praxe.

Poté, co jsem kone¢né¢ zkontaktovala lidi pracujici v Domovée seniord, jsem si praci rozdélila
na dvé casti.

Prvni byla dotaznikova ¢ast, kterou jsem pozdé&ji vyhodnotila grafy. Druhd ¢ast se vénovala

komunikaci s panem Suskou, kde jsem se ho snazila podpofit svou piitomnosti.

Tvorba dotazniku
Sepsala jsem si otazky a rozdélila jsem si je na dvé skupiny — pro seniory (Priloha 2) a pro

zaméstnance (Priloha 1). Pfedem jsem vSe zkonzultovala s pani Jarmilou Vojce, kterd poupravila
dotazniky do srozumitelnych formulaci pro respondenty.

Poté jsem dotazniky rozdala deseti zastupcim z kazdé skupiny a vytvoftila jsem z nich grafy.
Ty jsem pozdé&ji poskytla fediteli domova seniorti, aby vidéla, jak jsou zaméstnanci (viz. Graf 3) ¢i
seniofi (viz graf 1-2) v domové spokojeni a mohl tak rozsitit nabidku ¢innosti, které by se daly délat,

aby se ubytovani nenudili.

Shledani s panem Suskou
Seznamovali jsme se v 1ét¢ na dvorku, ktery poskytuje samotny domov. Seznamila nas jeho

vnucka Katefina Suskova, coz je dcera Cestmira Susky, o kterém si miizete piecist v dalSich Castech
mé prace a kterd mi umoznila ziskat rtizné informace o jejim otci, které jsem se nedozvédéla od pana

Susky nebo nedocetla v doporucené literature.



VYSLEDKY

Stredisko socidlnich sluzeb méstské ¢asti Prahy 91
Funguje jiz od dne 31. ledna 1996, kdy byla slavnostné ptestiizena paska a oficialné zahajen

provoz potiebného a netrpélivé o¢ekdvaného domova Seniorti na Praze 9. Domov Seniora pfivital
prvni obyvatele 15. ledna a ke konci mésice jich zde bylo jiz okolo dvaceti Sesti.

Domov byl nazyvan ,,Domov diichodcti nové generace®, jelikoz na dobu vzniku to byla jedna
z nejmoderngj$ich budov v méstské ¢asti Prahy 9. Dnes jiz spisSe patii mezi starsi budovy.

Od cervence roku 2010 je budova Domova seniorti propojena s vedlejSim Domem s
pecovatelskou sluzbou, parkem se zastfeSenym atriem a prostorem pro grilovani.

Domov poskytuje dvoulizkové i jednolizkové pokoje. Nabizi celodenni stravu, zdravotni
péci a snazi se, aby klienti mohli Zit plnohodnotny zivot. Nabizi p€kné zdzemi, dobrou péci a krasnou
zahradu.

Jejich heslo zni: ,,Domov seniorl je pobytové zatfizeni pro seniory, ktefi vzhledem ke svému
veéku a zdravotnimu stavu nejsou schopni zit ve svém stdvajicim prostiedi nebo by v ném zistali
izolovani. Poskytujeme svym klientim socialni a zdravotni sluzby individudlnim zpiisobem, aby co

nejdéle vedli bézny a aktivni zplisob zivota, a vytvarime tak spolecné novy a diistojny domov.*

MUj den v domové — jaké to je byt dobrovolnikem
Pti praxi v Domoveé seniori na Praze 9 jsem navstévovala pana Renného SuSku a pomahala

mu s dennim rozpisem. Mym hlavnim tkolem bylo povidat si s nim a n¢jak zpfijemnit jeho volny
Cas, ktery jinak travi v posteli a spi.

Nejprve jsem se trochu bala své ulohy, citila jsem se, jako kdybych do provozu domova
nepattila, jako kdybych svou tlohu nikdy nemohla splnit.

Postupné ze mne vSak izkost opadavala a pii kazdé nové navstéve jsem jiz méla pocit, jako
bych tam pattila jiz od zacatku.

V nasledujicich fadcich se vam pokusim popsat své pocity a ptiblizit vam, jaké to pro mne
bylo formou zapisi z mého seSitu. Vybrala jsem jen par, podle mé nejzajimavéjSich, dni mé
ptitomnosti u pana Susky.

Béhem pobytu v domové jsem si do svého seSitu psala poznamky, které jsem pak doma

piepsala do pocitace.

1 Casopis Na§ domov — 19. let od zaloZeni (Easopis, co se na Domové seniorti vydava )
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MUj den v domové — Denik

UT 1. SRPNA
Kdyz jsem poprvé vkrocila do Domova seniord, ovanul mne zapach dezinfekce, chloru a

typicky zapach starych lidi. Hned jsem méla sto chuti si zacpat nos, ale uvédomila jsem si, ze se to
mezi témi starymi lidmi neslusi. Rikala jsem si ,,Amalko, to zvladnes, to vydrzi$, na to si Casem
zvyknes.“ Najednou na mé¢ padl pocit uzkosti a zacala jsem se bat.

Hned mé dovedli do feditelny, kde jsem po dlouhé instrukci, jak se zachovat pti poZzaru,
podepsala smlouvu s feditelem Gstavu. Kupodivu v feditelné pronikavy zdpach nebyl. Pan, co m¢e
instruoval, byl velmi pfijemny a vesely, takze ze mne uzkost trochu opadla.

Po instrukcich mé pani Vojée odvedla do pfidéleného pokoje pana Susky a nechala nas o
samot¢, abych si s panem SuSkou mohla povidat bez ruseni. Jiz jsme se pfedtim nekdy vidéli, tak to
nebylo tak slozité s predstavovanim.

Pan Suska je docela normalni pacient, ma skler6zu a je nahluchly, jinak je moc mily. V
obliceji je velmi bledy a ma ho pokryty n€kolika pihami. M4 plesku, ale ne po celé hlavé. Po stranadch
mu stale rostou Sedivé vlasy. Musi chodit o holi, jelikoz mu nohy neslouzi jako dfive.

Chvilku jsme si povidali, ale po néjaké dobé, co pofad na kazdou otdzku odpovédél:
,,Nevim...nevim...“, jsem to vzdala a zacali jsme lustit kiizovky. V lusténi kiizovek byl opravdu

dobry, vylustil celou kiizovku.

ST 2. SRPNA
Pfisla jsem brzy rano a uz jsem neméla ten zvlastni pocit jako predchozi den. Vzala jsem s

sebou ostruziny, blumy a Sachovnici, kde se dala hrat i dama. Den pied tim jsem se docela nadhodou
dozvédéla, Ze kdysi s chlapy celkem ¢asto pan Suska hral v hospodé Sachy. Také jsem se dozvédéla,
ze vzdy vyhrdl, takze s nim pak uz nikdo nechtél hrat, jak byl dobry.

Opét, kdyz jsme hrali, tak po chvili zvolal: ,, Nevim...nevim... “ a kroutil pti tom hlavou. Pfi
hie jsem méla dojem, Ze umi Sachy ¢i ddmu stejné dobfte jako ja, ne-li lip. Nejprve jsem mu musela
sice trochu pomoct s pravidly, ale potom se to vylepSilo a za¢al nakonec i vyhravat. Jako dfive, kdyz

hral proti chlapim. Jenom jsme k tomu neptipijeli pivo, nybrz ¢istou vodu z kohoutku.

PA 4. SRPNA
Kdyz jsem ptisla, tak zrovna pan Suska odchizel na svaginu. Rekla jsem mu tedy, Ze chvili

pockam pred pokojem, ktery si vzdy, kdyz odchazi, zamyka na tii zapady.
Po néjaké dobé se vratil a pozval mne déle. Tak jsem mu fekla, at’ si klidné jidlo sni. On se na

mne podival a zeptal se ,,Jaké jidlo? “ Ptipomnéla jsem mu, pro co si chtél dojit, nez jsem ho potkala



na chodb¢ a nez jsem se vzpamatovala, tak uz jsem byla v pokoji sama.

Pan Suska se rozhodl si dojit pro svacinu znovu. J4 jsem si tedy mezitim prohlédla cely jeho
pokoj a vS§imla jsem si, Ze na malém stolku mé vystfizky novin s napisem:

.V prazském centru sou¢asného uméni DOX vystavuje kovové sochy Cestmir Suska, ktery
fikd: Najit jednoduchost neni jednoduché* (viz. Priloha 3).

Kdyz ptisel a vid¢€l, co si Ctu, tak mi fekl, Ze je to jeho syn. Pak jsem tuto informaci slySela
jesteé asi trikrat, ale zase jsem se dozveédéla néco navic.

Kdyz jsem zjistila, Ze si opét neptinesl svou svacinu, tak jsem se rozhodla, ze s nim do jidelny
radéji zajdu. Cestou pak potad dokola opakoval: ,,Je to se mnou tezky, co? “ nebo ,, To je hrozny, co?
Se mnou. “ Vzdy jsem ho uklidiiovala, Ze to neni tak zI€, jak si mysli, a Ze mi to nevadji, jelikoZ jsem
tu od toho. Ale on mé& vzdy odbyl tou stejnou vétou.

Kdyz jsme nakonec dorazili do jidelny, tak uz tam svacina nebyla...

Je mozné, ze pan Suska ptece jen svacinu mél, pfi prvni navstéveé mu totiz cesta nejdéle trvala.

Cestmir Sugka
Jak uz jsem zminila, je to syn pana René¢ho Susky. Rozhodla jsem se tedy, ze zde o ném néco

napisu, protoze to byla jedind informace, o které se pan Suska rozmluvil a néco jsem se o ni dozvédéla.
Dokonce mi vypu;jéil knihu ,,SUSKA®, kde jsou fotografie vétsiny dél Cestmira susky.

Cestmir Suska se narodil 4. ledna 1952 v Praze. Vyristal v nekiestanském prostiedi, za doby
komunismu.

Vystudoval Akademii vytvarnych uméni v Praze v letech 1974—1980 v oboru sochaistvi. Ke
svym nejznaméj$im vytvortim patii svarené cisterny. Dostal se k nim ve Velmontu, diky sochaiovi z
Filipin, ktery ho naucil svafovat v kovosrotu.

Roku 1981 zalozil spolu s Michalem Baumbruckem a hudebnikem Pavlem Richterem
,»Vytvarné divadlo kolotoc¢®, kde se realizovalo uz okolo dvanacti divadel.

Jeho vystavy mizZete nalézt v Centru sou¢asného uméni, kde vystavuje své nejznadmé;jsi
kousky. O téchto kouscich se mliZzete néco docCist v knize Suska, ktera vysla pii pfilezitosti vystavy

Outside / Inside. Cestmir Suska nepiisobi jen v Praze. Piisobi také v Americe po riiznych mistech
USA.

Dotaznik (viz Prilohal, Pfiloha 2)
Dotazniky jsem si vypracovala hned na zacatku. V kazdém bylo okolo 2—3 otazek. Tyto

otazky vypracovavali zaméstnanci a ubytovani seniofi.

Poté, co se mi vypIlnéné dotazniky dostaly zpét do rukou, jsem z vybranych otazek vytvofila



vyseCové grafy, které jsem vytvotila v programu Microsoft Excel. Grafy jsem poskytla fediteli

Domova seniorti, aby mohl srovnat, které sluzby klienti vyuzivaji nejcastéji. Chtéla jsem tim poukazat

v

na to, ze by se mohla rozsitit nabidka ¢innosti pro ubytované.

Graf 1 Co délate ve svém volném ¢ase? Duchodce

H Cteni
M spani
lusténi kiizovek
M psani
W kresleni
poslouchani rozhlasu

W skladani puzzle

divanina TV

Témto zalezitostem se seniofi vénuji ve svém volném Case. Spousta z ubytovanych se ale
nevénuje pouze Cteni, spani a lusténi kiizovek. Protoze domov umoznuje rtizné aktivity, kterymi se
snazi zabavit své klienty, neméli kazdy den stejny. (viz. u Grafu 2)

V svém dotazniku jsem také zminila otazku, jestli se téchto akci seniofi radi iCastni. Na tuto
otazku mi vSichni osloveni odpoveédéli ano. Proto jsem se rozhodla, Ze graf se 100% ucasti by byl

zbytecny.

Graf 2 Ukastnite se nékterych z aktivit poFadanych domovem? Diichodce

M trénink paméti
M schizky s détmi

cviceni na Zzidlich
M dilnicka

M zpivani

Jak uzZ jsem zminila, seniofi maji moznost se zucastnit riznych akci, které poskytuje domov

jako jednu ze sluzeb. Jako je naptiklad cviceni na Zidlich, dilni¢ka a trénink paméti.



Trénink paméti je néco na zpusob lustének. Lusténky nejsou klasické. V téchto maji seniofi
naptiklad z ptehdzenych pismen slozit slovo. Tato metoda se snazi seniorim obnovit fady ¢eského
jazyka, aby souvislosti nezapomnéli.

Samoziejmé je na potadi také i pohyb, aby seniofi jen nesedéli a nelezeli, nebo tvoteni rukama

formou dilnicky.

Graf 3 Pro¢ jste se rozhodl/a v domové pracovat? Zaméstnanec

W drivéjsi zajem
M prace s lidmi

dostupnost z mista bydlisté

Tieti graf jsem vénovala zaméstnancim. Zjistila jsem, Ze v domové je maly pocet
zameéstnancu, okolo patnacti, jako jsou napiiklad peCovatelé, aktivizatoti, zdravotni sestry a socialni
pracovnici.

Pecovatelé maji v popisu prace hlavné piimou péci o klienta. Aktivizatoii se staraji o jemné i
hrubé procvi¢ovani motoriky pacientli. Zdravotni sestry dbaji na péci jak po zdravotni strance, tak
psychické. Naplni prace socialnich pracovnikil je jednani s Zadateli o socialni sluzbu. Pfijimani
novych klientd a komunikace s rodinami zemtelych.

V druhé otdzce pro zaméstnance jsem zjistila, Ze vSechny zaméstnané prace bavi, takze jsem

opét vyhodnotila, ze graf je zbytecny.

ClanekDaléi ¢ast mé prace byl ¢lanek do ¢asopisu Na§ Domov. Divala jsem se na skoro vSechny jiz
zhotovené Casopisy a pochopila jsem, ze pokazdé je jiné téma.

Proto mne pani Vojce pozadala, jestli bych clanek chtéla zhotovit, tak se zaradovala a
predlozila mi téma o ptacich, ktefi se na zimu pifesouvaji do teplych krajin. Pry méli toto téma
naplanované jiz dlouho, ale nikdo nebyl schopen jej zhotovit. Kdyz jsem se ji pak zeptala, jestli by

nebyla moZnost, abych napsala ¢lanek, tak ji pry spadl kdmen ze srdce.



Pti zamérech Profilovych praci jsem vSak obhgjila, Ze budu psat o shrnuti vSech akci, které
uspotadalo stredisko.

Prosba pani Vojce mi trochu ptekazila plany o ¢lanku, takze Clanek ted’ trochu nesouvisi s
moji praci, presto jsem se rozhodla, napsat alespoii zminku o tom, ze jsem néjaky ¢lanek zhotovila.

Uvod do &lanku byl o ptacich jakozto zvifeti. Dale &lanek porovnaval podobnosti mezi
dinosaury a ptaky. Clanek vzdy musel obsahovat jméno, obrazek, popis, stravu zviiete a piiblizné

obdobi pfesunu na zimovisté. Clanek se v dob¢, kdy praci odevzdavam, ptipravuje k otisténi.



ZAVER

V zavéru bych vam shrnula, ¢im se ma prace zabyvala, jakych cilli jsem dosahla a jakych
bych v budoucnu dosahnout chtéla. Také jak mne prace poznamenala do budoucich let.

Povedlo se mi vzit do role pecovatelky a stravit nékolik hodin komunikovanim s panem
Suskou. Vzdy pfi své navstéve jsem se ho snazila rozveselit, myslim, Ze se mi to povedlo, jelikoz
vzdy, kdyz jsem ptisla, vytvofil se mu ismév na tvari. Sice si nepamatoval mé jméno, ale védél, kdo
jsem a to mi stacilo.

Také se mi povedlo rozdat dvacet dotaznikli, ze kterych se mi povedlo zhotovit tii grafy a
dalsi informace do mé prace. Jako naptiklad kdo jsou to aktivizatofi a co je jejich ndplni prace.

Grafy jsem pak poskytla soucasnému fediteli Domova seniortt Novovysocanska. Ze dvou
otazek mi vSichni odpovedéli stejnou odpovédi, takze jsem graf nevytvofila, jen jsem se o otazkach
zminila.

Podaftilo se mi sepsat ¢lanek, ktery jsem odeslala pani Vojée na e-mailovou adresu. Ta mi
podékovala d€kovnym dopisem (viz. Priloha 6).

O svém prispévku do ¢asopisu Na§ Domov vim, ze musi jesté projit jazykovou korekturou a
upravou po vsech strankach. Zatim Cislo asopisu nevyslo, vyjde spise az roku 2018.

Diky této praci jsem také dobie pochopila, jak lidé v Domovech seniori Zziji. Jaké to ma
vyhody v domové zit ¢i nevyhody. Také jsem pochopila, Ze ne kazdy ubytovany senior v Domové
senioru jako je naptiklad Domov seniorti pod samospravou Stiediska socialnich sluzeb Méstské ¢asti
Prahy 9 se do Domova seniort piihlasil, protoZe se o n¢ho jeho déti uz nechtély nebo nezvladly starat.
Nekteti seniofi si tuto formu Zivota vybrali samy.

Doufam, ze se mi povedlo vam vyvratit tuto deziluzi, kterou si vétSina lidi mysli. Pfiznam se,
7e 1ja jsem si to pred tim, nez jsem dokoncila tuto praci, myslela.

Kdybych jesté nékdy vahala nad tim, jestli bych chtéla dobrovolnicit, nebo ne, s pocitem, Ze
je to pro dobrou véc. Urcité bych jako prvni misto zvolila tento domov. Zkusila bych nejprve
zkontaktovat pani Vojce a zeptala bych se, jestli bych nemohla navazat na préci, kterou jsem tam
provadéla.

Jako prvni ¢loveék, ke kterému bych se hlasila, by byl pan René Suska. K nému bych pak
chodila nejradéji, protoze uz si dobte rozumime. Ale kdyby se to nevydatilo, urcité bych nelitovala,

alespofi bych poznala dalsi lidi se zajimavym pfibéhem.
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PRILOHY
Priloha 1
Dotaznik- zaméstnanec

1. Bavi vas zde pracovat? Na jaké pozici pracujete? Co je vasi ndplni prace?

2. Proc jste se rozhodl/a zde pracovat? Jaky jste mél/a divod?

Priloha 2
Dotaznik- senior/ka
1. Co délate ve volném case?

a) Ctu si

b) spim

¢) lustim kiizovky
d) vSe zminéné

€) néco navic.......

2. Jsem rad/a kdyz se v domové néco déje (n€jakd akce napi. na dvofe domova)
a) ano, Ucastnim se/ bavi me to

b) ne

3. Utastnite se nékteré z aktivit poradanych domovem — dilni¢ka cvigeni, trénink paméti apod.?
Pokud ano, uved'te jaké?
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Priloha 3
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Priloha 4
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Priloha 5
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Priloha 6

() @ tps:/t-mail.centrum.cz/; [2

€ Prichozi

Re: Nas domov

Od: JarmilaVoj@seznam.cz
Datum: 23.10.10:18

Hezky den Amalko,

velmi dékuji za pfispévek do naseho ¢asopisu :-)

s pozdravem
Jarmila Vojce

---------- Pavodni e-mail -

Od: Amalka Borovkova <ambor@centrum.cz>
Komu: jarmilavoj@seznam.cz

Datum: 22. 10. 2077 19:39: 49

Pfedmeét: Nas domov
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