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Uvod

LyZovani v Ceské republice se neustale rozviji a s tim se také zvySuji naroky
samotnych lyzafu. Néktera lyzarska stfediska s rostouci zalibou o lyZovani drzi krok
a prubézné investuji, jina pokrok zatim nezaznamenala, a proto jejich navstévniku
ubyva. Mezi velké, znamé a hlavné oblibené investory patfi napfiklad SkiResort
Cerna hora — Pec, Skiareal Spindlerdv Mlyn nebo nové otevieny Skiareal Klinovec.
Témto Ceskym lyzarskym velikanidm nemohou konkurovat zadna mensi stfediska

v KrkonosSich. Ale jak to maji s konkurenci tyto skiarealy mezi sebou? A v jakém

z nich travi lidé dovolenou radéji? Tim se zabyvala moje prace. Porovnaval jsem
spokojenost lyzart v krkonoSskych stfediscich Harrachov a Rokytnice nad Jizerou.

Ale to nebylo jediné, co jsem délal. Snazil jsem se také navrhnout feSeni

v pripadech, kdy jsem na néjakou nespokojenost navstévnikd narazil. V tom byla
moje prace rtiznoroda. Navrhoval jsem parkovisté i stanice lanovek tak, aby
vyhovovala pozadavkam lidi, které jsem sbiral dotaznikovym prizkumem. Tyto
materialy jsem pozdéji pfedlozil méstskym ufadlim nebo vedenim lyzarskych
stfedisek.

Prace je ¢lenéna do deviti kapitol. Po kratkém uvodu nasleduje metodika, poté

v kapitolach predstaveni jednotlivych stfedisek, jejich rozdily a divody navstévnické
preference prave téchto dvou stfedisek. Dale v praci uvadim a predstavu;ji jednotlivé
slozky vysledkl spole€né s navrhy na odstranéni stiznosti. V zavéru samotnou praci
hodnotim a uvadim, nakolik se mi podafilo splnit vytyCeny cil. Po zavéru nasledu;ji
jesté dva dily prace, a to Seznam zdroju a literatury a Pfilohy, ve kterych si mizete
sami pro sebe odpovédét v identickém dotazniku, jenz jsem pouzival, nebo si precCist
Podrobny pribéh prace, coz je vlastné muj pracovni denik.

Vé&Fim, se pfi ¢teni této prace se rozhodné nebudete nudit, Ze vas prace obohati o
nékteré informace a hlavné, Ze vas nalaka na paradni lyZzovacku v Krkonosich.



Cile

Hlavnim cilem celé mé prace bylo zjistit, které lyzarské stfedisko je vnimano jeho
navstévniky pozitivnéji, tedy porovnat spokojenost v jednotlivych stfediscich. Pokud
bylo stfedisko vnimano pozitivné, zjiStoval jsem, pro€ a v jakych oblastech tomu tak
je (parkovani, lyzovani, stravovani, ubytovani). Pokud bylo stfedisko hodnoceno
negativné, zacal jsem vyvaret svUj dalsi cil.

KdyZ s nécim nebyli respondenti ve vétsi mife spokojeni, snazil jsem se zjistit pficinu
nespokojenosti a sou€asné na které oblasti je nutné se zaméfit, aby se zvysila
spokojenost v jednotlivych stfediscich. Chtél jsem vypracovat také navrhy pro
usnadnéni prace vedeni stfedisek.

Dal jsem si za cil poslat vedenim lyZarskych stfedisek celou praci i s vysledky a jiz
zminovanymi navrhy na feSeni jednotlivych problému.

VSechny uvedené cile, které jsem si pfed zaCatkem prace nastavil, se mi podafrilo
splnit.



Metodika

Dfive nez jsem vyrazil do hor, sestavil jsem si v Praze dotaznik po konzultaci

s mym vedoucim prace PhDr. Jaroslavem Najbertem. Tento dotaznik si muzete
prohlédnout ve sloZce Pfilohy na konci prace. Abyste nemuseli listovat, ve strucnosti
vam dotaznik predstavim spole¢né s celym prubéhem mého dotazovani.

Nejprve jsem potifeboval v dotazniku vyplnit jeho samotnou hlavicku. Jestli je
dotazovana osoba muz nebo Zena, jsem vétSinou poznal, i kdyz nékdy jsem mél

v dusledku zakryti hlavy lyZzafskou helmou jisté potize. Poté jsem mél za ukol urcit
priblizny vék. Na tento bod jsem se dotazaného vzdy slusné zeptal a pokazdé se
vesel do mnou vytyCenych kategorii. Na ostatni ¢asti hlavicky dotazniku jsem se
dotazovaného zeptal. Hlavni ¢ast dotazniku je rozdélena do C&tyf kategorii, coz jsou
parkovani, lyzovani, stravovani a ubytovani. Kazda kategorie obsahuje primérné
Ctyfi otazky. Konkrétni otazky se doctete ve slozce Prilohy na konci prace. Pokud
méli respondenti jeSté néco ke sdéleni, dal jsem jim prostor. Metodika se areal od
arealu trochu lisila, proto jsem si i tento popis rozdélil.

Harrachov

S dotazniky jsem uz vyrazel na svUj horsky vyzkum. Dopfedu jsem si rozmyslel na
zakladeé vlastnich zkusenosti, Zze nejlepsi doba pro plnéni dotaznikd bude ve fronté
na lanovou drahu. V tom mi vySel Skiareal Harrachov vstfic, jelikoz pocCet
potencionalnich dotazovanych byl opravdu velky. Ve fronté jsem nasbiral nejvétsi
pocCet respondentl. DalSi moje velké “lovisté“ bylo kousek od lanovky v kamenné
restauraci pojmenované napadité Stone. Zde jsem vzdy pockal, az hosté/lyzafi
dojedi, a poté je s dotaznikem doprovodil k lanovce. Otazky jsem respondentim
nahlas Cetl a oni odpovidali v dotazech na spokojenost Ano, SpiSe ano, Spise ne i

Ne.

Rokytnice nad Jizerou
Zde jsem mél stejny systém dotazovani jako v Harrachové. Tento systéem musel byt

ustaleny pro obé stfediska, aby vysledky prace byly relevantni a srovnatelné. Od
Harrachova se metodika liSila pouze zvolenym mistem pro dotazovani. V Rokytnici
jsem se nedotazoval pfimo ve frontach u lanovek, jelikoz maji v Rokytnici rychlejsi
lanovky nez v Harrachové. Proto jsem se svou praci pusobil na vrchnim parkovisti
tésné pod konci ocelovych lan lanovych drah. Toto misto mélo nékolik vyhod. Zaprve
jsem mél velky prehled o vSem, co se na parkovisti déje a vétSinou jsem nepropasl
jediného respondenta, a zadruhé, jak jiz bylo zminéno, parkovisté je umisténo hned
pod dojezdem svahu, takze lyzafi pfichazeji jesté plni dojmu ze své posledni jizdy.

Dale se metodika spojila a nasledovalo pribézné zpracovavani, které popisuji nize a
které probihalo uz v teple domova u hoficich kamen.



Pribézné zpracovavani

Kazdy den potom, co jsem provedI| ¢ast prizkumu na jednom ze zminénych
stfedisek, moje prace jesté neskoncila. RozloZil jsem si dotazniky na stil. Pokud byl
néktery dotaznik ve Spatném stavu, coz urCovalo vétSinou poc€asi, odpovédi

z daného dotazniku jsem pfepsal na novy list a zaCal se zpracovanim. Nejprve jsem
cely pracovni den zhodnotil svymi slovy, poté vybral ze vSech dotaznikl nejcastéjsi
stiznosti respondentd, které jsem taktéz vypsal do dokumentu. Na zavér jsem svou
dosavadni praci shrnul, a dostal se tak ke konkrétnim &islim pribéhu prace.

Toto zpracovani si muzete precist v PFilohach pod nazvem Podrobny pribéh prace.
Jakmile jsem takto den zpracoval, dotazniky jsem pfehnul na pulku a viozil do
obalky, na které bylo oznaceno Cislo daného dne, misto prace a pocet dotaznikl do
obalky ulozenych. Nasledné jsem obalku zalepil kvuli tomu, abych, az budu praci
zpracovavat a vytvaret vysledky, pocitil trochu napéti a svéziho horského zimniho
vzduchu.

Vyuziti programu Microsoft Office Excel
Po ukonceni prace v terénu jsem zacal vysledky zpracovavat. K tomu jsem pouzival

znamy program Microsoft Office Excel. V programu jsem vytvofil velkou tabulku. Do
prvniho sloupce tabulky jsem napsal Cisla od jedné do sta, stejné jsem si oCisloval i
vSechny dotazniky z daného stfediska. Nasledné jsem v prvnim fadku napsal Cisla a
oddily pfislusnych otazek. Déle jsem si musel pro dobrou budouci praci s grafy urcit
k odpovédim Cisla od jedné do &tyf (vice odpovédi jsem v dotazniku nemél,
minimalné dvé odpovédi, maximalné ¢tyfi). To znamena, napfiklad u prvni otazky

z oddilu parkovani byly mozné ¢tyfi odpovédi (Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne). Ano
mélo hodnotu 1, postupné se hodnota zvySovala, Ne zastupovala hodnota 4.
Nasledné jsem takto postupoval dotaznik za dotaznikem a zadaval jsem hodnoty od
jedné do &tyf. Jakmile jsem do tabulky zadal vSech sto dotaznikid z daného stfediska,
vytvofil jsem si vzorec, ktery mi z daného sloupce (zastupujiciho jednu otazku)
vypocital, kolik se ve sloupci nachazi jednotlivych hodnot (pocet hodnot 1, pocCet
hodnot 2, atd.). Kdyz jsem mél takto hodnoty za sebou sefazené, nebylo uz tézké si
vytvofit nékolik tabulek v dalSim souboru v Excelu, které také zastupovaly dané
otazky. Do téchto tabulek jsem zkopiroval €isla z pfedchoziho souboru (velké
tabulky) a vytvofil jsem pro kazdou otazku jeden graf. Stejny postup jsem aplikoval i
na druhé stfedisko.

PFi obhajobé zameérl své prace jsem napsal do metodiky, ze by bylo mozné i vyuziti
programu Statistica. Nakonec jsem se rozhodl pro Excel, jelikoz se mi nepodafilo
ziskat licenci pro software Statistica. | kdybych mél moznost s takovym programem
pracovat, podle informaci od lidi, ktefi s nim pracuiji, by to pro mou praci nemélo vétsi
efekt ve srovnani s Excelem. Software Statistica se specializuje na slozitéjSi prace s
daty a ja bych v ném nevyuzil zdaleka ani desetinu jeho funkci.



Kapitola 1, Obecny popis a predstaveni
jednotlivych lyzarskych stredisek

V nasledujicich radcich vam postupné predstavim obé lyzarska stirediska a na
zaver poskytnu vysvétleni, pro€ vlastné tato dvé strediska byla vybrana pro
mou praci a jak se tento vybér osvédgcil.

Sportovni areal Harrachov a. s.

Jedna se o akciovou spolegnost, ve které 56,5 % akcii vlastni Ceska
unie sportu a 37,6 % Svaz lyzaid Ceské republiky, 4,0 % patfi M&stu
Harrachov a zbyvajicich 1,9 % ma Investi¢ni spoleCnost Sportlease
S.r.o.
Otazkou je, zda je akciova spole¢nost tou spravnou volbou pro
fizeni lyzarského stfediska, jelikoz zrovna u vystavby novych prvkud Zdroj: ww.skiareal.com
. ., . /v .y v ey - ., Obr. 1 — Logo Harrachov
se jednotlivi akcionafi neshoduji a takto prodluzuji dobu Cekani
napfiklad na novou lanovou drahu.

SPORTOVNI
AREAL
HARRACHOVas.

Sportovni areal Harrachov a. s. se nachazi v zapadni ¢asti Krkono$ na rozhrani

s Jizerskymi horami v udoli feky Mumlavy. Souc&asti Sportovniho arealu je lyzarské
stfedisko s vice jak 4 kilometry sjezdovek a 17,5 kilometry upravovanych bézeckych
trati, které stoupaiji po ubogi Certovy hory. To ovéem nejsou jediné upravené traté

v okoli Harrachova. Dal$i cesta, tzv. béZecka magistrala, vede pfes Rucicky,
KrakonoSovu snidani az na Voseckou boudu. Je dlouha vice nez 25 kilometrl a
upravovana kazdy patek nebo po kazdém vétSim snézeni.

Harrachov je mésto proslulé velkym skokanskym mamutim mustkem, kterych je

v Evropé pouze pét. V soucasné dobé ale mlstek chatra. Radnice mésta Harrachov
usiluje o jeho rekonstrukci a také o to, aby se zde opét konaly velké zavody
Svétového poharu ve skoku na lyzich, které Harrachov zazil naposledy v roce 2013.
Rekonstrukce a prestavba by ale podle odhadu pfesahovala hranici 300 milion(
korun. Vedle mamutiho mustku jsou zde dalSi Ctyfi mustky, které se stale pouzivaiji
nejen pro zavody skokanu, ale i sdruzenaf, tedy zastupcul sportu, ktery ma

v Harrachové velkou tradici.

V Harrachové se ale nebudete nutit ani v 1ét&, kdy je v provozu ¢tyfmistna lanova
draha Delta. Lanovka vas dopravi na Certovu horu, odkud vede nékolik cest po
hfebeni KrkonoS. Lanovka Delta pocita i s cyklistickymi navstévniky Harrachova. Pro
cestu na kole na vrchol Certovy hory je hez&i Janova cesta. Z Certovy hory dokazete
v pohodé za den dojet az na Vrbatovu boudu, ¢i do Hornich nebo Dolnich MiseCek a
zase nazpét. Ve Sportovnim areale v Harrachoveé zato nenajdete dnes oblibené a
rychle se rozvijené singltreky, které jsou jiz vybudovany tfeba na Klinovci nebo

v Novém Mésté pod Smrkem. Harrachov zatim v dohledné dobé Zadnou vystavbu
singltrekd neplanuje, coz je jisté Skoda, protoze tato aktivita pfitahuje stale vice
mladych jezdcu na horskych kolech.



Zakladni informace o lyzovani

Provozni doba pokladen: 7.30 — 16.00
Provozni doba lanovek a viekd: 8.00 — 16.00
Webova stranka: www.skiareal.com

Lyzovani:

Délka sjezdovek (v metrech): celkem 8 410 (z toho: 120 zelena; 2 700 modra;
4 340 Cervena; 1 250 Cerna)

Pocet sjezdovek: celkem 10 (z toho: 1 zelena; 3 modré; 5 Cervenych; 1 ¢erna)

Délka lanovek a vlekl (v metrech): celkem 3 970 (z toho: 1303 LD — Delta;
893 LD — Alfa; 399 LV — Doplik; 505 LD — Mustek;
400 LV — Amalka; 80 LV — D — Détsky;
200 LV — C — Zakouti; 140 LV — A — Détsky; 50 LV — B —
Détsky)

Pocet a druhy lanovek a vleku: 9 celkem (z toho: 2 lanové drahy pro 4 osoby;
6 lanovych vleku; 1 lanova draha pro zavodniky
skokanskych mustkl a alpské kombinace, zakaz
vyuZzivani pro vefejnost, pouze pro zavodni akce)
Vecerni lyzovani:
Pouze jeden lanovy vlek a modra sjezdovka. Oteviraci doba pokladen pro vecerni
lyzovani 16.00 — 20.00, moznost zakoupeni permice pfimo u lanového vleku. Provoz
muze byt zastaven, omezen nebo zkracen. V 16.25 — 16.55 (30 minut) pfestavka
nutna pro technickou upravu sjezdoveé trati. Sjezdova trat ma 100 % pokryti pro
umélé zasnézovani technickym snéhem a také, pro vecerni lyzovani nutné,
osvétleni.



Skiareal Spartak Rokytnice nad Jizerou

cAdreerd

Skiareal Spartak Rokytnice nad Jizerou je spojenectvi
mezi dvéma mensimi skiarealy. Kvuli tomuto rozdéleni
a
SPARTAK ROKYTNICE N. J

jsem se rozhodl rozdélit i svUj podrobny popis lyzovani
do jednoduché prehledné tabulky nize. Takto spojené
skiarealy maji velkou rozlohu, proto je Rokytnice nad Zdroj: www.skiareal-rokytnice.cz
Jizerou paté nejvétsi lyZzarske stfedisko v Ceskeé Obr. 2 — Logo Rokytnice
Republice.

Cast skiaredlu na Lysé hofe zvana Horni Domky se nachazi v nadmorské vysce
mezi 657 a 1 315 m n.m. Je rozlehlejSi nez druha ¢ast, zvana Skiareal Studenov.
Zde je maximalni nadmorska vySka 933 m n.m. Tento sektor velkého Skiarealu je
uren spide pro zacCinajici a méné pokrocilé lyZzafe. Ziskava si je mirngjSimi, zato
rozlehlejSimi a Sirokymi sjezdovkami a svou dobrou dostupnosti z centra mésta
Rokytnice. Z konec¢né stanice LV 1000 je mozné se ze Studenova napoijit na
béZeckou Krkonosskou magistralu, takze lanovku vyuZziji i néktefi bézkafri, jimz se
nechce stoupat nahoru na lyZich.

Rokytnice nabizi Siroké spektrum nejriznéjSich sluzeb pro lyzafe. At uz je to
pujcovna lyzarského vybaveni, jeho servis nebo testovaci centrum lyzi znacek
Rossignol, Dynastar. Dale Rokytnice vytvofila svou vlastni sit stravovacich zafizeni
s nazvem Rokygastro, détsky koutek pro déti od 3 let s pedagogickym dozorem a

v neposledni fadé také sluzbu Rokysejf, coz je uschovna lyZaiského vybaveni

S moznosti servisnich sluzeb.

Zato zde ale neni moznost ve€erniho lyzovani kvuli Spatnému rozmisténi viekd. Tuto
ztratu vecerni aktivit nahrazuje Rokytnice zdarma jinymi, coz je napfiklad volejbalovy
turnaj, ktery se kona kazdé utery, nebo fotbalovy turnaj organizovany kazdy ctvrtek.
Pokud nemate svij tym, je zde moznost si zahrat i jednotlivé. VSechny tyto aktivity se
provozuji ve sportovni hale TJ Spartak Rokytnice pfimo ve mésté.

Skiareal Spartak Rokytnice nad Jizerou se tedy rozdéluje na Skiareal Horni Domky a
Skiareal Studenov. Pro uplnost a porovnani informaci jsem se rozhodl vytvofit tuto
mensi tabulku (nize), kde jsou na prvni pohled vidét rozdily v délce sjezdovek, poctu
a kapacité lanovych vileku. Jednoznacné vede Skiareal Horni Domky, ve kterém
dosahuji misty sjezdovky Sifky az 100 metra.

Skiareal Horni Domky | Skiareal Studenov

Provozni doba pokladen 8.00 — 16.30 8.00 — 16.30
Provozni doba lanovek a vleki 8.00 - 16.00 8.00 — 16.00
Délka sjezdovek (v metrech) 13594 3 548

PocCet sjezdovek 17 4

Délka lanovek a vleku 6 516 3243

Pocet lanovek a viekul 8 3

Pocet lanovych drah 2 0

Pocet lanovych vlekl 6 3




Zakladni informace o lyzovani

Provozni doba pokladen: 7.30 — 16.00
Provozni doba lanovek a vliek(: 8.00 — 16.30
Webova stranka: www.skiroky.cz

Lyzovani:

Délka sjezdovek (v metrech): celkem 17 142 (z toho: 0 zelend; 9 748 modr34;
6 049 Cervena; 1 345 Cerna)

Pocet sjezdovek: celkem 21 (z toho: 0 zelenych; 12 modrych; 7 Cervenych; 2 Cerné)

Délka lanovek a vlekl (v metrech): celkem 9 759(z toho: 1 292m LV — VL 1000;
1276m LV —H210; 675m LV — VL 500;
1 240 LV — Horni Domky; 404 LV — Kfizek;
892 LV — Zalomeny; 922 LV — Montaz;
2 198 LD - Lysa hora; 340 LV — Kaprun I.;
340 LV — Kaprun Il.; 180 LV — Snowpark)

Pocet a druhy lanovek a vleku: 11 celkem (z toho: 2 lanové drahy (LD) pro 4 osoby;
7 lanovych vieku (LV) pro jednu osobu;
2 lanové vileky (LV) pro 2 osoby (tzv. Kotvy)

V tabulce nize je pfehledné uvedeno celkové porovnani mezi Sportovnim arealem
Harrachov a. s. a Skiaredlem Spartak Rokytnice nad Jizerou. Jedna se o vefejné
znamé a dostupné informace, nikoliv o vystupy mé prace. Informace jsou pouzity
z informacnich prospektl, cenikl obou lyzafrskych stfedisek a z mych vlastnich
znalosti.

Schématické porovnani Sportovni areal Skiareal Spartak
Harrachov a. s. Rokytnice nad Jizerou

Provozni doba pokladen 7.30 —16.00 8.00 — 16.30

Provozni doba lanovek 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00

Délka sjezdovek (v metrech) 8410 m 17 142 m

Délka lanovych drah (v metrech) | 3970 m 9759 m

Celkovy pocet sjezdovek 9 celkem 21 celkem

Cena jednotlivé jizdy (dospéli) 70 KE 100 K&

Cena jednotlivé jizdy (déti) 50 K¢ 70 K&

Cena denni permice (dospéli) 650 K& 650 K&

Cena denni permice (déti) 430 K¢ 450 K¢

Cena sezonni permice (dospéli) | 6 320 K& 11 000 K&

Cena sezoénni permice (déti) 4110 K& 7 700 K&

Déti zdarma do x let 6 let 6 let

Bodové permice Ano Ano

Vecerni lyZzovani Ano Ne

Slevy pro Skolni skupiny Ne Ano

Slevy pro duchodce Ne Ano

Cena nejblizSiho parkovisté 50 Ké&/den Y hod. zdarma, dalSi hod.

lanové draze (jeden den) 30 K¢, max.150 K¢&/den




Odavodnéni vybéru subjektu pro srovnani

Tato dvé lyzafska stfediska, ktera vam byla na pfedeslych strankach pfedstavena,
jsem si nevybral jen tak. Pro vybér vhodnych stfedisek jsem si stanovil nékolik
kritérii.

Mym prvnim kritériem byla poloha. Chtél jsem najit dvé stfediska, ktera nejsou tak
daleko od sebe, coz se mi podafilo. Trasa mezi spodni stanici lanové drahy Delta

v Harrachové a spodni stanici lanové drahy Horni Domky v Rokytnici Cita celkem
16,5 km, coz je autem cca 20 minut. Vyhodou pfiblizné stejné polohy je podobny
vzorek respondentu. Vlastné je to od sebe takovy kousek, Ze se v tomto prostoru
pohybuiji at’ uz na bézkach, sjezdovkach, skutrech nebo v autech stejni lidé, coz mélo
nejvétsi pfinos pro mou praci. Délal jsem tentyz rozhovor s témi ,samymi“ lidmi tak,
jak se dotaznikové prlizkumy délat maji, aby byly co nejpfesné;jsi. Maji podobné
naroky napfiklad na stravovani, ubytovani nebo samotné lyZovani. Napfiklad
porovnavat Harrachov se Skiarealem SpindlerGv Mlyn by byl &iry nesmysl, protoze
Spindlerav Mlyn navstévuije jina klientela. Dal$i vyhodou pfi spoleéné poloze jsou
podminky, at' uz se jedna o snéhové nebo finanéni. Mésta Harrachov a Rokytnice
nad Jizerou spadaji ob& do okresu Semily a do Libereckého kraje. Cetnost a rozsah
pfipadnych dotaci jsou zde nejspiSe také podobné.

Mé druhé kritérium pro vybér dvojice stfedisek byla jejich velikost. Kdyz se podivame
zpét do tabulky, zjistime, Ze v Rokytnici je skoro dvakrat vice sjezdovek nez

v Harrachové. Tento fakt sice moc nepodporuje tvrzeni, ze jsou stfediska podobna,
ale musime védét jesté vice informaci, a sice rozlozeni sjezdovek, jejich pfevySeni a
rozdéleni obtiznosti. V téchto parametrech uz Harrachov zase Rokytnici dohani. A to
sameé plati pro celkovou délku lanovych drah, kterou ma Rokytnice opét vétsi.
Dbejme ale zvySené opatrnosti pfi ¢teni Zakladnich informaci o lyZzovani u
jednotlivych stfedisek. Zjistime, ze Harrachov ma stejné lanovych drah jako
Rokytnice, ale celkové Cislo oproti Harrachovu vyhani Rokytnice nahoru svym
poctem lanovych vlekU, které ovsem nemaiji stejnou kapacitu jako lanové drahy. Tim
chci fici, ze se neda pouze zbézné podivat do tabulky shrnujici obé stfediska, ale je i
velmi dulezité znat ostatni fakta. Poté se uz rozdil nezda a hlavné neni tak markantni
jako pfi ,prvnim ¢teni“ tabulky.

DalSim a poslednim kritériem, podle néhoz jsem vybiral vhodna strediska, byla
hodnota samotné rozlohy mésta. Nejednalo se tedy o lyZarské stfedisko, ale o celé
mésto, jehoz je stfedisko soucasti. Harrachov ma celkovou rozlohu 36,63 km? a
Rokytnice nad Jizerou rozlohu 36,96 km?. Mésta jsou to skoro stejné velka.

V Rokytnici je pouze vice obyvatel neZli v Harrachové.

Po ukonceni vyzkumu jsem si tedy potvrdil, Ze jsem si stfediska vybral vhodné a
spravné. Rokytnice ma lepsi lanovou drahu, Harrachov zase bar apres — ski.

V jednom stfedisku je néco lepsSi nezZli v druhém, v jiném parametru je tomu zase
naopak, a tak se mirné rozdily vyvazuji. Myslim si, Ze kazdé stfedisko ma svou
vlastni atmosféru. Kdyz jsem zacal délat tento dotaznikovy prlizkum, sam jsem

osobné nevédél, jak to dopadne, kdo vyjde z tohoto ,souboje” jako ,vitéz*“. Doufam,
Ze jste stejné napjati. VSe se dozvite ve sborniku, ktery praveé Ctete.



Kapitola 2, Vysledky a srovnani v oddilu
Obecného predstaveni respondenta

V této kapitole jiz budu predstavovat jednotlivé vysledky. Kapitola se vénuje
predstaveni respondentu (jejich pohlavi, véku, spole€nosti a sportovni aktivité).

U kazdého bodu nejprve uvidite stru¢ny popis bodu (pfipadné otazku, kterou jsem
respondentum kladl), mou osobni hypotézu nezavislou na vysledcich prace nebo
komentar vénujici se mému pohledu na véc. Nasleduji vzdy dva grafy, které budou
zastupovat jednotliva stfediska a znazorni odpovédi na danou otazku. Pro lepSi
orientaci budou harrachovské grafy zastupovat odstiny tmavé modré barvy a
grafy z vyzkumu v Rokytnici budou mit barvy odstina zluté. Prvni dva grafy
maji nad sebou uvedeny nazvy mést, u dalSich grafu je rozdil pouze v barvach.
Po grafech bude nasledovat nékolik struénych vét, které budou grafy srovnavat.

U prvniho oddilu tato informace bude chybét, protoZe se nedala srovnat spokojenost
respondentu. U dalSich oddilt informace o srovnavani spokojenosti bude uvedena.

Obecné predstaveni respondenta

1.01 Pohlavi

U této otazky byly odpovedi logicky pouze dvé a také jsem se na tuto otazku moc
ptat nemusel, pokud mi v tom nebranila pfilba a lyzarské bryle respondenta.
Osobné mé prekvapilo, Ze pomér muzl a Zen je v obou stfediskach skoro stejny.
Muzi jsou v obou pfipadech zastoupeni asi o polovinu vice jako Zeny.

Harrachov Rokytnice

= Mui = Zena Muz - Zena

Graf €. 1— Procentualni zastoupeni muziu a Zen  Graf ¢. 2 — Procentualni zastoupeni muZzu a Zen
v Harrachové v Rokytnici nad Jizerou
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1.02 Vékova kategorie

Zde si respondenti volili svou odpovéd ze Ctyf moznosti. Byly to vékové rozdélené
kategorie (od 18 let do 25; od 26 let do 40; od 41 let do 60; 60 a vice let). U obou
srovnavanych stfedisek se vyskytuje nejvice lidi od 26 do 40 let. V Harrachové jsou
vékova pasma zastoupena rovnhomérnéji nez v Rokytnici. Kategorie od 26 do 40 let
predstavuje v Rokytnici t¢émérF polovinu vSech navstévnikd.

B

=18-25 m26-40 =41-60 = 60+ =18-25 =26-40 ~41-60 = 60+
Graf ¢. 3 — Rozdéleni podle véku respondentd, Graf ¢. 4 — Rozdéleni podle véku respondentt,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou

1.03 Spole€nost

Pokud byli respondenti ve skupinkach, méli velmi ¢asto podobné nebo dokonce
shodné odpovédi. V Harrachové ziejmé pfevazuji rodiny, zatimco Rokytnici hojnéji
navstévuji skupiny pratel. Tato skute€nost mohla ovlivnit dalSi odpovédi u vSech
oddild, i kdyz s riznym dopadem.

® Sam = Sprateli = Srodinou = Sam = Sprateli -~ Srodinou
Graf . 5 — Rozdéleni podle doprovodu, Graf ¢. 6— Rozdéleni podle doprovodu,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
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1.04 Sportovni aktivita

U této otazky jsem rozliSoval, zda jsou respondenti na sjezdovych nebo na
bézeckych lyzich. To bylo u vétSiny pfipadu celkem ziejmé, takze jsem se dotazoval
pouze na posledni moznost odpovédi, a sice zda sportovni aktivity kombinuiji.

V Harrachové bylo mnohem vice bézkafru nez v Rokytnici. Vysvétluiji si to vétsi
rozmanitosti béZeckych tras a moznostmi se nékam vydat, kterych je v Harrachové
opravdu spousta (viz. Kapitola 1, obecny popis a predstaveni jednotlivych lyZzafskych
stfedisek). V Rokytnici tolik moznosti neni, z tohoto duvodu toto lyzarské stredisko
nelaka tolik bézkaru.

43%

m Ly7af = Bézkar kombinace = LyZar Bézkar kombinace
Graf ¢. 7 — Rozdéleni podle doprovodu, Graf ¢. 8 — Rozdéleni podle doprovodu,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
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Kapitola 3, Vysledky a srovnani v oddilu
Parkovani

Od tohoto oddilu dale bude soucasti grafu také text s porovnanim spokojenosti
navstévnikld. U pfedchoziho oddilu tato ¢ast nesla uskutecnit, protoze respondenti
nebyli dotazovani na spokojenost. DalSi novinkou v tomto oddile je také originalni
otazka, kterou dotazovani zodpovidali. Tento druhy oddil — Parkovani ma pouze dva
dotazy, proto zde mate moznost vidét jenom Ctyfi grafy. Odpovédi v tomto a
nasledujicich oddilech jiz budou jednotné, proto nebudou vypisovany u popisu grafu.
Rozdélil jsem si je na Ctyfi terminy (Ano; SpiSe ano; SpiSe ne; Ne).

Oddil 2. Parkovani

2.01 Kapacita parkovani

Pouze pro uplnost informaci bych jesté rad doplnil, jak jsou na tom obé stfediska

s parkovanim. V Rokytnici je k dispozici sedm vétSich parkovist, z toho dvé
parkovisté jsou zcela zadarmo, jedno parkovisté je zdarma pouze v urCeném Case,
ostatni jsou placena (cena viz. Kapitola 1, obecné popis a pfedstaveni jednotlivych
lyzaFskych stfedisek). Zato v Harrachové jsou pouze dvé parkovisté (jedno stfedni,
druhé vétsi) a obé jsou placena.

Otazka: Myslite si, Ze je zde dostateCna kapacita pro parkovani?

8%

64%

®m Ano ®m SpiSeano = SpiSe ne Ne = Ano = SpiSeano  SpiSe ne Ne
Graf ¢. 9 — Spokojenost s kapacitou parkovani, Graf ¢. 10 — Spokojenost s kapacitou parkovani,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
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Srovnani

Z obou grafa je zfejmé, jaka je kapacita parkovani. V Rokytnici, kde je 28 %
dotazovanych pfesvédcCenych, Ze je zde dostateCna kapacita parkovani, opravdu
kapacita je a pfi vyzkumu se mi nikdy nestalo, Ze bych musel zaparkovat auto mimo
vyznacené parkovisté. Zato v Harrachové se respondenti rozdélili na Ctyfi pfiblizné
stejné velké tabory a velmi €asto se tam ve Spi€ce sezdny stava, Ze neni kde
zaparkovat.

2.02 Cena parkovného

Jak je psano u predchozi otazky, Rokytnice ma v ohledu parkovani mnohem vétsi
vyhody pro lyZzafe nez Harrachov. | u tohoto dotazu opakuji informace o parkovném.
V Rokytnici ma hlavni parkovisté systém tento: 'z hodiny zdarma, kazda dalSi hodina
30 K¢, max.150 K&/den. Hlavni parkovisté je ale pouze to prvni, které je nejblize
lanové draze Horni Domky. Ostatni parkovisté jsou zpoplatnénd, a to za 100 K&/den.
A zbyla vzdalenéjsi jsou zdarma. V Harrachové jsou obé parkovisté zpoplatnéna za
50 K¢&/den.

Otéazka: Jste spokojen/a s cenou parkovného?

34%

45%

® Ano ® SpiSe ano = SpiSe ne Ne ® Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf &. 11 — Spokojenost s cenou parkovného, Graf ¢. 12— Spokojenost s cenou parkovného,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

V Harrachové nam nejtmavsi odstin modré ukazuje, Ze celych 33 % dotazanych je s
parkovanim spokojeno. Dle mého nazoru je to vyrovnanim dvou mnozin (kapacita
parkovani, cena parkovani), o kterych jsem psal v pfedeslém textu. V Rokytnici je
plné spokojenych pouze 16 % dotazanych. Je to ziejmé zpusobeno vysokou cenou
za parkovisté, jez jsou blizko lanovkam. NejblizSi parkovisté k lanovkam jsou u obou
stfedisek vzdaleny od lanovek srovnatelné, jenze maiji jinou cenu. | to je dalSi divod
malé spokojenosti navstévnikid Rokytnice.
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Kapitola 4, Vysledky a srovnani
v oddilu Lyzovani

Pro srovnavani dvou lyZafskych stfedisek je pochopitelné nejsilnéjSim a rozhodujicim
faktorem lyzovani. Proto je tento oddil vibec nejvétsim oddilem v poctu otazek

v mém dotazniku. Soucasti oddilu je devét otazek, takze se mizete uz ted tésit na
celkem Sestnact grafl. Jedna otazka graficky nespada do tohoto oddilu (obsahové
ovSem ano). Tato otazka bude pfedstavena az na uplném konci této ¢asti prace.
Systém grafl, popisu, otdzek a srovnani bude zachovan stejny, jako byl pouzit

v pfedchozi kapitole.

Oddil 3. Lyzovani

3.01 Délka sjezdovek

Jak uz nazev napovida, v této otazce bude hlavnim tématem délka sjezdovek.
Pfesna délka sjezdovek s jejich rozdélenim vam byla jiz pfedstavena v prvni kapitole.
Abyste nemuseli zbytecné listovat, pfipominam, Zze v Rokytnici byla celkova délka
sjezdovek skoro dvakrat vétsi nez v Harrachové. Uvidime, jaky to ma vliv na
spokojenost lyzara.

Otazka: Jste spokojen/a s délkou sjezdovek?

43%

® Ano = SpiSe ano = Spise ne Ne ® Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf ¢. 13 — Spokojenost s délkou sjezdovek, Graf ¢. 14 — Spokojenost s délkou sjezdovek,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
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Srovnani

V tomto pfipadé je na tom Iépe Rokytnice. Dvé nejvétsi ¢asti kolacoveho grafu tvofi
spokojeni lyzafi, v Harrachové je to pfekvapivé pouze o kousek méné, nez by se dalo
podle hodnot délky sjezdovek predpokladat.

3.02 Pocet sjezdovek

Pokracujeme v nejdulezitéjSi ¢asti srovnavaciho vyzkumu mezi Harrachovem a
Rokytnici. Na pfedeslych grafech jsme mohli vidét, Ze Harrachov nema zas tak
dlouhé sjezdovky, aby se Rokytnici vyrovnal nebo ji dokonce pfekonal. Nyni uvidime,
jak jsou na tom podle navstévnikl lyzafska stfediska se sjezdovkami. Rokytnice ma
opét dvakrat vice sjezdovek nez Harrachov. Co na to lyzafi?

Otéazka: Jste spokojeni s poCtem sjezdovek?

49%

® Ano = SpiSeano = Spisene = Ne ®" Ano = SpiSeano  SpiSene  Ne
Graf ¢. 15 — Spokojenost s poctem sjezdovek, Graf ¢. 16— Spokojenost s poctem sjezdovek,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Rokytnice nad Jizerou si u této otazky opét vétSinu lyzaru ziskala. V tomto méfeni
ani neni Sance, ze by Harrachov dokazal rychle Rokytnici prfedcit. Zatimco Rokytnice
ma podle nejtmavsi zluti 48 % spokojenych lyzaru, Harrachov pouze 31 %. DalSi
zajimava véc je, Ze v Rokytnici ani jeden lyzaf nepomyslel na to, ze by vylozené
nebyl spokojen s po&tem sjezdovek, v Harrachové bylo takto pfesvédcenych lyzaru
celych 5 % z celkového pocCtu dotazanych.
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3.03 Obtiznosti sjezdovek

Pfedposledni otazka, ktera se vénuje sjezdovkam, se zabyva moznostmi vybéru
obtiZznosti sjezdovek. To znamena, jestli ma stfedisko z pohledu lyZzafu dostateCny
pocet zelenych, modrych, Cervenych a Cernych sjezdovek a jestli vibec takovy typ
sjezdovek ma. Pravdivost se u tohoto tématu urCuje obtiznéji nez u ostatnich otazek
kvuli tomu, Ze ja jako dotazovatel neznam vykonnost lyzafe, ktery mi na otazku
odpovida. Napfiklad pokud je to velmi pokroc€ily lyZzar, bude si stéZovat, Ze je ve
stfedisku hodné modrych a malo ¢ernych. Takové rozloZeni se bude libit zase lyzafi
zacatec€nikovi, ktery se rad projede klidné i po roviné.

Otéazka: Jste spokojeny s vybérem obtiZznosti sjezdovek?

17%

31%

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne = Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf &. 17 — Spokojenost s vybérem obtiznosti Graf ¢. 18— Spokojenost s vybérem obtiznosti
sjezdovek, Harrachov sjezdovek, Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Jak muzeme vidét na pravém grafu, v Rokytnici nad Jizerou je 52 % lyZaru

z celkovych 100 dotazanych spokojeno s vybérem obtiznosti, v Harrachové je to
pouze o pét procent méne, coz opravdu neni moc. Uz kdyz se podivame na data, je
pravdépodobné, kdo na tom bude v anketé lépe. Kvuli dulezitosti otazky si dovoluiji
vytvofit mensi tabulku, ktera by sjezdovky pfedstavovala. Harrachov ma sjezdovky
celkem logicky rozmisténé podle vykonnosti. Nejvétsi pocet sjezdovek je u
Harrachova u modrych a €ervenych, tim pokryva nejvétsi vrstvu lyzara.

Rokytnice ma podobné nejvice
Harrachov | Rokytnice | sjezdovek ve stfedni kategorii

Celkovy pocet 10 21 obtiZznosti, ale ma na rozdil od
Pocet zelenych 1 0 Harrachova témér dvakrat vice
Pocet modrych 3 12 modrych nez Cervenych.
Pocet Cervenych | 5 7

Pocet Cernych 1 2
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3.04 Uprava sjezdovek a bézeckych trati

Dostavame se k posledni otazce, ktera se vénuje sjezdovkam, nikoli vSak k posledni
otazce v oddile lyzovani. Uprava sjezdovek v Harrachové probiha v sezéné i mimo
ni, pokud je Skiareal v provozu, kazdy den po zaviracich hodinach. Zaroven rolby
upravi ¢ast svahu, na které se kona vecerni lyZovani. Tato pfestavka od 16.25 do
16.55 je nutna pro technickou upravu trati pfed vecernim lyZovanim. Po ukonceni
provozu vlekld na ve€ernim lyZovani je tato Cast opét upravena pro pristi den.

V Rokytnici probiha uprava sjezdovek podobné jako v Harrachové az na to, Ze rolby
neupravuji nic na ve€erni lyZzovani, které se v Rokytnici nepofada. O upravé
bézeckych trati se mizete docist v kapitole 1.

Otéazka: Jste spokojen/a s upravou sjezdovek nebo trati?

53%

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne ®= Ano = SpiSeano  SpiSe ne Ne

Graf ¢. 19 — Spokojenost s dpravou sjezdovek a Graf . 20— Spokojenost s tpravou sjezdovek a
bézZeckych trati, Harrachov béZeckych trati, Rokytnice nad Jizerou

Srovnani

| u této otazky jsou grafy velmi vyrovnané. Hlavni prvni dvé nejvétsi ¢asti grafu jsou
velmi podobné, ta nejvétsi je stejna, a &ini tedy v obou pfipadech 40 % celku. Uprava
trati v Harrachové je jedna z nejlepsich v Ceské republice. Jak je vidét, lyzafi situaci
chapou jinak, a proto vyhrava nyni Rokytnice, protoze dvé nejvétsi Casti jejiho
“kolace” maji dohromady 93 % a u Harrachova je to pouze 89 %. Pfed nami jsou
jesté Ctyfi otazky z oddilu LyZzovani.
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3.05 Cena permice

Toto téma je pro velmi dllezité, pro mnohé lyzafe informace pfimo zasadni.
V tabulce v prvni kapitole je pfehled vSech nejdllezitéjSich typl permic. Jedina
shodna cena je u celodenni permice pro dospélé, za ostatni permice na pokladnach

Skiarealu Spartak Rokytnice nad Jizerou zaplatite vice nezli v Harrachové. Vyhovuje

lyZzafim cena permice, nebo ne?

Otazka: Jste spokojen/a s cenou permice?

1%
41%
57%
® Ano = SpiSeano = Spisene = Ne " Ano = SpiSeano  SpiSene  Ne
Graf ¢. 21 — Spokojenost s cenou permice, Graf ¢. 22— Spokojenost s cenou permice,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Je zajimavé, Ze tyto grafy vypadaiji uplné jinak. Zde se spokojenost odviji od mnoha
faktoru, v kterych Harrachov na Rokytnici nestaci, jak jsme vidéli u pfedchozich
grafu. V Harrachové je plné spokojeno s tim, za co zaplati, celkem 32 % lyzaru, v
Rokytnici je Cislo podstatné vyssi - 57% lyzafu. Navic uplné nespokojenych s cenou
permice je v Harrachové oproti Rokytnici velkych 8 % a v Rokytnici jen jedno
procento. DUvodem mohou byt lepsi sluzby, které Rokytnice nabizi, nebo vétsi
moznosti volby pfi sjezdovém lyzovani.
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3.06 Kapacita lanovek a vieku

Obeé stfediska maji minimalné jedno misto, kde nastava situace, Ze doopravdy
musite vyuZit jednu lanovku, abyste se dostali nahoru. Nemate na vybér. A nahoru
se chtéji dostat samoziejmé vSichni. Navic tato lanovka je Ctyfsedackova, a proto se
na ni tvori velké fronty. Staci lyzafiim tato kapacita vieku?

Otazka: Jste spokojen/a s kapacitou lanovek a vieku?

74%

® Ano = SpiSeano = Spisene = Ne " Ano = Spiseano © SpiSene  Ne
Graf &. 23 — Spokojenost s kapacitou Graf ¢. 24— Spokojenost s kapacitou lanovek a
lanovek a vieku, Harrachov vleku, Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Vidime jednu z mala dvojic grafll, u kterych jsou lidé pomérné dost nespokojeni. A to
v obou pfipadech. Ukazuje to, Ze kapacita lanovek a vleku je urcité jedna

z nejdulezitéjSich véci, na kterou by se méla lyzarska stfediska zaméfit.

V Harrachové jsou navstévnici mnohem vice spokojeni s kapacitou, nezli v Rokytnici.
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3.07 Oteviraci doba

Néktefi lidi se ani nemohou po ranu dockat, az budou na svahu, néktefi radéji
vyspavaji, ale potom jsou nékdy nastvani, Ze nestihli byt prvni na svahu. Kazdy to
ma jinak. Néktefi lyzafi kvali tomu chodi lyZzovat dokonce az odpoledne, aby méli
rano v poklidu. Zalezi na osobnich prioritach samotného lyzare. Maji Harrachov

s Rokytnici pfiméfenou oteviraci dobu jak pokladen, tak i lanovek a vleku
odpovidajici pozadavkim a narokiim navstévniki?

Otéazka: Jste spokojen/a s oteviracimi hodinami stfediska?

® Ano = SpiSeano = Spise ne Ne ® Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf ¢. 25 — Spokojenost s oteviraci dobou, Graf ¢. 26—Spokojenost s oteviraci dobou,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Jak vidime, grafy jsou skoro totozné. O jedno jediné procento. Jak je to mozné?
Odpovéd je nasledujici. Jak jste si mozna vSimli uz ve velké tabulce v kapitole 1,
Harrachov s Rokytnici maji na minutu stejnou oteviraci dobu u lanovek a vlekd.
Rokytnice ma o pul hodiny delSi provozni dobu pokladen. To zplUsobuje mozna to
jedno procento rozdilu v grafech.
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3.08 Chovani zaméstnancu

Jsme v posledni otazky v oddile lyzovani. Otazka je popsana a zhodnocena jenom
kratce, jelikoZ i u samotné prace v terénu jsem nenarazil na zadné problémy.

Otéazka: Jste spokojeni s chovanim zaméstnancu strediska?

= Ano = SpiSeano = Spise ne Ne ® Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf ¢. 27 — Spokojenost s chovanim Graf ¢. 28— Spokojenost s chovanim
zaméstnancu, Harrachov zameéstnancd, Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Z vlastnich zkuSenosti musim s témito grafy souhlasit. V Rokytnici maji zaméstnance
opravdu pfFijemnéjsi. Hlavné jich je v Rokytnici mnohem vice nez v Harrachové. A
jednoho nepfijemného viekare si v Harrachové zapamatujete mnohem vice nez dva
pfijemné. V pfedeslych grafech jsme jesté ani jednou nevidéli tolik velmi spokojenych
navstévniku.
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Kapitola 5, Vysledky a srovnani
v oddilu Stravovani

Dostavame se do dvou poslednich oddild, které nejsou vénovany sluzbam
samotnych stfedisek, ale sluzbam ve mésté celkové. Protoze se tento oddil tolik
stfediskiim nevénuje, jsou jeho obsahem pouze dvé otazky, a tedy jen Ctyfi grafy.

Oddil 4. Stravovani

4.01 Nabidka a kvalita stravovani

V nejCastéjSich stiznostech lidé poukazovali na to, Ze v Harrachové je sice veliky
vybér restauraci, ale jsou pfili§ daleko od sjezdovek. Pokud ma lyZzaf zakoupenou
celodenni permici, nevyplati se mu jit na dvé az tfi hodiny na obéd. V Rokytnici jsou
na tom restauracni podniky Iépe a podle toho také vypadaji grafy.

Otéazka: Jste spokojen/a s nabidkou a kvalitou stravovani?

17%

54%

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne ®= Ano = SpiSeano  SpiSe ne Ne

Graf &. 29 — Spokojenost s nabidkou stravovani,  Graf ¢. 30 — Spokojenost s nabidkou stravovani,

Harrachov Rokytnice nad Jizerou

Srovnani

V obou stfediscich je podobna nabidka stravovacich podnikd. Rozdil je pouze v jejich

rozmisténi v samotném meésté. Lyzafi neradi vyuZzivaji restaurace, které jsou dal od
poslednich metri dojezdu sjezdovek. U sjezdovky jsou pouze dvé restaurace, u
nichz si lyZafi zase stéZuji na malou kapacitu.
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4.02 Cena stravovani

V obou stfediscich najdete restaurace a hospody nejrliznéjSich cenovych kategorii.
Mate si moznost vybrat z tradicni krkonoSské kuchyné, pizzerii nebo i restauraci u
¢tyrhvézdiCkovych hotell. Cena se odviji podle typl restauraci, ale zatim neni

s vysokohorskou pfiraZkou. Najite se tam za stejné penéz jako v lepSi prazské
restauraci.

28%

69%

® Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne ® Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne
Graf ¢. 31 — Spokojenost s cenou stravovani, Graf ¢. 32— Spokojenost s cenou stravovani,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

| pfes podobné podminky si lyZafi mysli v kazdém lyzafském stfedisku néco jiného.
V Rokytnici nad Jizerou je vice velmi spokojenych navstévnikl (69 %), v Harrachové
to je o devét procent méné (58 %). Jedinou podobnost grafi mizeme naijit u kousku
grafu, ve kterém lyzafi odpovédéli na mou otazku SpiSe ano. Rozdil u grafu je u této
odpovédi pouze dvé procenta, coz mizeme pokladat za skoro stejné.
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Kapitola 6, Vysledky a srovnani
v oddilu Ubytovani

Druhy a posledni oddil celkové, ale i mezi témi, které nespadaji pod spravu
lyZafskych areald. V tomto oddile jsem se respondentl tazal celkem na Ctyfi otazky.
Dvé z nich jsou skoro nejdulezitéjsi z celého dotazniku.

Oddil 5. Ubytovani

5.01 Kvalita ubytovani

V tomto dotaze jsem zjistoval, zda jsou respondenti spokojeni s kvalitou ubytovani,
ve kterém travi svou dovolenou na horach. VétsSinou byli respondenti schopni
odpovédét, ale tuto otazku zodpovidali i ti, ktefi bydli ve vlastnim na zakladé
pfedchozich zkuSenosti.

Otéazka: Jste spokojen/a s cenou ubytovani?

21%

48%

® Ano = SpiSeano = Spisene = Ne " Ano = Spifeano - Spifene  Ne
Graf &. 33 — Spokojenost s kvalitou ubytovani, Graf ¢. 34— Spokojenost s kvalitou ubytovani,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

Jak vidime, v obou stfediskach jsou grafy podobné. Ani v jednom neni zodpovézena
kategorie, Zze respondenti jsou velmi nespokojeni. Ostatni hodnoty jsou podobné.
Nejedna se o tak zasadni oddil, pfesto bude témto grafliim pfi zpracovavani
vénovana patficna pozornost.
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5.02 Cena ubytovani
| v tomto oddile jsem zjiStoval kromé kvality také dalSi dilezitou hodnotu — cenu.
Jako to bylo u restauraci, v obou stfediskach je Siroka Skala druht ubytovani. Podle

toho se odviji také jejich cena. Najdete zde hvézdickové hotely i rodinné pensiony.

Otazka: Jste spokojen/a s cenou ubytovani?

31%

41%

= Ano = Spiseano = Spisene - Ne = Ano = SpiSeano = Spiene  Ne
Graf ¢. 35— Spokojenost s cenou ubytovani, Graf ¢.36— Spokojenost s cenou ubytovani,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

V Harrachové byla pfesné polovina dotazanych velmi spokojena s cenou ubytovani.

Zato ma oproti Rokytnici také i skupinu s lyzafi, ktefi jsou velmi nespokojeni (4 %).
V Rokytnici ani jeden respondent nebyl zcela nespokojen.
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5.03 Typ ubytovani

Jsme u prvniho, velmi dllezitého udaje pro tento dotaznik. Kde lyzafi bydli? U sebe,
v hotelu, v pensionu nebo jinde? To byly mozZnosti nasledujici otazky

Otazka: Jste ubytovan/a v:

m Pension = Hotel = Ve vlastnim Jiné = Pension = Hotel Ve vlastnim Jiné
Graf ¢. 37 — Typ ubytovani respondentd, Graf ¢.38—- Typ ubytovani respondentd,
Harrachov Rokytnice nad Jizerou
Srovnani

V Harrachové je 17 % dotadzanych ubytovano v pensionech, v Rokytnici je to 51 %,
zato lyzarl v Harrachové, ktefi bydli ve vlastnim je 45 % a v Rokytnici je to 25 %.
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5.04 Doba pobytu

Posledni duleZity udaj a posledni udaj viibec. Doba pobytu lyZafu je rizna.
Navstévnici méli na vybér z téchto kategorii (1 den, vikend, tyden a déle). Pokud byl
lyzafi v Harrachové nebo v Rokytnici pouze jeden den, vétSinou nebyli nikde
ubytovani a otazky zodpovidali podle posledni navstévy.

Otazka: Délka pobytu:

7%

43%

39%

= 1den =Vikend =Tyden = déle = 1den = Vikend - Tyden ~ Déle
Graf ¢. 39— Doba pobytu respondentd, Graf ¢. 40-Doba pobytu respondentt, Rokytnice
Harrachov nad Jizerou
Srovnani

Grafy jsou i zde velmi rozdilné. Do Harrachova dojizdi na lyZovani na jeden den
21 % dotazanych lyzafl. V Rokytnici je to pouze 11 %. Tento rozdil by se dal
vysvétlit kratSi vzdalenosti od velkych mést (napf. Praha, Liberec, Jablonec).

28



Kapitola 7, Celkoveé srovnani
a zhodnoceni lyzarskych stredisek

V této praci jste se seznamili se spoustou detailnich srovnani a zhodnoceni. Kvuli
mife detailu jste si mohli jen tak pro sebe fici, do jakého stfediska byste jeli radéji a
pro¢ kvuli né€emu konkrétnimu (napfiklad cena parkovani, délka sjezdovek). Nékteré
kategorie vyhralo jedno stfedisko, jiné to druhé. V této kapitole bych rad toto
hodnoceni spojil dohromady, a vyhodnotil tak, jaké stfedisko je vnimano pozitivnéji
celkové, jaké je lepSi pro kratkodobéjsi pobyty a jaké pro dlouhodobé. Nasledné se
dozvite, v jakém stfedisku je lepSi lyZovani a v jakém zase napfiklad parkovani.
Prikladam proto grafy, které hodnoti oddily jednotlivé.

Pro vyhodnoceni pro kratkodobé a dlouhodobé pobyty jsem zvolil upravenou metodu
vazeného priméru. Pro kazdou hodnocenou polozku nastavime vahu. Vys$Si hodnota
vahy odpovida vétSimu vyznamu. Soucet vSech vah dava hodnotu 1. Hodnoty vah
jsem zvolil podle své Uvahy, jak je pro mé dulezité lyZzovani, parkovani, stravovani a
ubytovani. Pochopitelné kazdy ma jiné naroky. Proto jsem vytvofil dokument,
umistény v pfilohach, ktery si miizete sami vytisknout, vyplnit podle vasich naroku a
nasledné sami uvidite (pokud se budete drzet mych doporuc¢enych postupt), jaké
stfedisko je pro vas lepsi. Nase metoda vazeného primeéru uvazuje nasledovné.
Nejprve se vynasobi hodnoty vahy s hodnotou polozky, soucet téchto soucinu se pak
vydéli poctem polozek (otazek). V naSem pripadé je také soucet vah rovem 1.
DetailnéjSi popis postupu naleznete ve druhé pfiloze prace. Pochopitelné, vysSsi
hodnota vypoéteného vazeného priiméru (v tabulkach nize Celkem) ukazuje na
celkové vétsi spokojenost s pfislusnym stfediskem, at’ uz je to i v fadu setin.

Ale nyni zpét k celkovému srovnani. Nize vidite dvé tabulky, které vypovidaji, jaké
stfedisko je lepsi bud pro kratkodoby, nebo dlouhodoby pobyt. Z téchto tabulek jde
lehce vygist, v &em je dané stfedisko lepsi nebo horsi nez to druhé. Cim je vétsi
hodnota ve sloupci Pramér, tim je Iépe ohodnocena respondenty. U tabulek budu
popisovat, v jakych oblastech je spokojenost lepSi a pro€ tomu tak je. Uvadim také,
co je potieba zménit k tomu, aby se spokojenost v dané oblasti zvySila. Tabulka je
tentokrat rozdélena do péti oblasti. Lyzovani je rozdéleno po Ctyfech otazkach.
Otazky jsou stejné jako v dotazniku.
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Kratkodoby pobyt

Harrachov Rokytnice
Vaha Prdamér Soucin Primér Soudin
Lyzovani I. 0,3 0,21825 0,065475 0,232 0,0696
Lyzovani Il. 0,2 0,19175 0,03835 0,23975 0,04795
Parkovani 0,3 0,1625 0,04875 0,1835 0,05505
Stravovani 0,2 0,201 0,0402 0,18825 0,03765
Ubytovani 0 0,2065 0 0,1825 0
Celkem 0,192775 0,21025

Tabulka ukazuje, Ze pokud chcete jet na kratkou dovolenou (1 den nebo vikend), je
lepsi jet do Rokytnice (vy$Si hodnota v fadku Celkem). Rokytnice si své ocenéni
ziskala hlavné u LyZovani Il. (otazka v oddile lyZovani 5 az 9), ktera se vénuje spise
organizacnim vécem. U prvnich tfech oddili méla Rokytnice navrch, u poslednich
dvou uz ztracela, ale i to je ovlivnéno nastavenim vah, které jsem si urcCil. Ubytovani
neni az tak podstatné, pokud jedete jenom na kratky pobyt. Hlavni diraz je kladen na
Lyzovani | i Il a na Parkovani. Pokud mate jiny nazor nebo priority, nastavte si vlastni
vahy v dokumentu v pfilohach prace.

Dlouhodoby pobyt

Harrachov Rokytnice
Vaha Pramér Soucin Pramér Soucin
Lyzovani I. 0,2| 0,21825 0,04365 0,232 0,0464
Lyzovani Il. 0,15 0,19175 0,0287625| 0,23975 0,0359625
Parkovani 0,1 0,1625 0,01625 0,1835 0,01835
Stravovani 0,35 0,201 0,07035| 0,18825 0,0658875
Ubytovani 0,4 0,2065 0,0826 0,1825 0,073
Celkem 0,2416125 0,2396

Z porovnani vah v tabulkach je zfejmé, ze v pfipadé dlouhodobého pobytu neni
LyZzovani I. a Lyzovani Il. tak dalezité. Sou€asné s vétsi délkou pobytu nabyva na
vyznamu stravovani a ubytovani. Cisla, ktera mi v tabulce vysla, vypadaji velmi
podobné, liSi se v fadech setin. | tak jsou tyto malé rozdily zasadni. Jestli se chystate
na delSi dovolenou (tyden nebo dokonce déle), bude pro vas pfijemnéjsi si zajet do
Harrachova (vy$Si hodnota v fadku Celkem). Tentokrat je Harrachov lepSi ve
Stravovani i v Ubytovani, coz jsou docela dulezité dva oddily, pokud chcete na
horach travit vice Casu, odpocinout si a dobfe se najist.
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Co by Harrachovu pomohlo, aby byl lepsSi i v hodnoceni Kratkodobého pobytu,
a naopak Rokytnici, aby byla Iépe hodnocena u Dlouhodobého pobytu?

Pro Harrachov

Stredisko ztraci body proti Rokytnici hlavné v lyZzovani. Pomohlo by urcité:

e Vv pripadé dobrych snéhovych podminek uvadét ¢astéji do provozu ¢ernou
sjezdovku z Certovy hory, ktera je jedine¢na pfirodnim snéhem a vyhovuje
narocnym lyzarum;

e zapracovat na lanovkach, jejichz kvalita, rychlost ani dilezita kapacita bodim
nikterak nepfidavaji a spise je zhorsuji;

e mladsi lyZafi by ocenili rozvoj snow-parku, ktery neni moc udrzovany, a jizda
na ném je spiSe bojem o holé preZiti, nikoliv neopakovatelnym zazitkem;

e navysSit parkovaci kapacitu u spodni stanice lanové drahy (viz nize)

e k sedackam lanovych drah pfidat plastovou ochranu proti vétru a snézeni
(bublinu)

Pro Rokytnici

LyZzovani ma dobré, ale podle respondentl zaostava se stravovanim a ubytovanim.
Doporucil bych proto:
e investovat do malych bufetl u sjezdovek a na vrcholcich kopct, lyzafi teply &aj
nebo parek jako malou svacinu v blizkosti sjezdovek vzdy oceni;
e podporovat mistni restaurace (formou plakatd, reklamy nebo smérovych
ukazatell);
o stejné to plati pro hotely, pensiony a rodinné apartmany
e k sedackam lanovych drah pfidat plastovou ochranu proti vétru a snézeni
(bublinu)

V Rokytnici je 0 néco lepsSi lyzovani, v Harrachoveé zase ubytovani a stravovani.
Kazda lokalita ma néco, co respondenti hodnoti velmi pozitivné. Porovnavame zde
dvé stfediska a za celou praci jste mozna ani nepomysleli na jednu véc, o které se
posledni dobou hodné diskutuje — spojeni Harrachova a Rokytnice do jednoho
skiarealu. Uvahy zatim brzdi rozdilné vlastnictvi a zajmy obou areal(i. Kdyby toto
spojeni nastalo, bude to urcité az za nékolik let, mozna spiSe desitek let, takze
zatim nam nezbyva nic jiného, nez Sportovni areal Harrachov a Skiareal Spartak
Rokytnice nad Jizerou jenom porovnavat.
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Kapitola 8, NejCastejsSi stiznosti a navrhy
na jejich dlouhodobé reseni

NizZe jsem vytvofril kratSi seznam stiZnosti, se kterymi jsem se pfi své praci setkaval.
Uvedl jsem zde pouze takove, které uzce souviseji s lyzovanim (nékteré se tykaji i
parkovani) a pouze od respondentl z Harrachova, jelikoz u nich bylo nékolik
dalezitych poznamek, které umim sam vyfesit (navrhnout zménu). V Rokytnici zadné
takovéto zajimavé a mnou feSitelné (navrhnutelné) stiznosti nepadly. Ostatni
stiznosti respondentl si mizete precist v pfiloze Podrobny prabéh prace na konci
mé prace. V cilech prace jsem si zadal, Ze budu navrhovat feSeni zakaznickych
stiznosti. V prvni fadé budu fesit dojezd lanového vieku Doplik. Uvadim také svou
vlastni pfedstava “namésticka“ u spodni stanice lanové drahy Delta. Oba moje
navrhy se tykaji lyzarského arealu Harrachov.

Nejcastéjsi stiznosti v Harrachové
o Uprava éerné sjezdovky je nedostateéna
e V hlavni sezéné je kapacita na vleku Doplik nedostate¢na
o Spatny dojezd na viek Doplik. Je prudky, éim je vétsi fronta, tim vice
lyzarl stoji a ceka ve svahu.
e Vice moznosti pro vecerni lyzovani (vétsi riznorodost svahu, zvétsit ve€erni
lyzafskou plochu a ucinit ji prudsi, pfidat vice sjezdovek)

Dojezd lanového vileku Doplik

Lanovy vlek (LV) Doplik stoji na nejmirnéjsi ¢asti Cervené sjezdovky v Harrachové.
Pfes den je urCeny pro zaCinajici lyzafe a déti. Po ukonCeni provozu lanovek je
hostitelem vecCerniho lyzovani. Jeho pfevysSeni je 76 m, délka 400 m. Prepravni
kapacita €ita 450 osob/hod. | kdyzZ je umistén na nejmirné&jsi ¢asti sjezdovky, jeho
dojezd neni zase tolik mirny.

Ve vedlejSi sezdné neni problém dojezdu k tomuto vieku tak velky, jako je tomu

v hlavni sezoéné. V hlavni sezoné vyuziva vlek jak pfi dennim, tak pfi veCernim
lyzovani mnohem vice lyZaru nez ve vedlejsi, a proto se zde tvofi vétsi fronty. Jelikoz
se na nastupni placek nevejde tolik lyzafa (max. 5 - 7), musi se ostatni pfemistit pod
né&j, a lyZafi tak stoji na svahu pod sebou. Cim vétsi je fronta, tim je vice lyzait pod
sebou a posledni lyzaf mize stat klidné deset a vice metru od turniketu a jesté ve
strmém kopci.

Muj navrh pro odstranéni tohoto problému je zménit usporadani pfenosnych plota,
které navadéji lyzare a také navrSit pod vlek snih. Sjezdovka sméfuje stale dold, a
proto na ni bez dalSich opatfeni nelze jednodusSe vybudovat lanovy vlek. Navrhuiji,
aby se na urovni turniketd vybudoval z technického snéhu schod. Najezd na tento
schod by byl protisvahem sjezdovky, takze by zbrzdoval i rychlé lyZare. Takto by
v8ichni lyzafi stali na stejné urovni a nezalezelo by na tom, kdo je prvni nebo
posledni. Doufam, ze takovato podoba pomuze zlepSit nespokojenost lyzaru a

rwvs

odstrani pficinu jejich stiznosti.
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Navrh na budouci podobu okoli spodni stanice lanové drahy Delta

Zhotoveni navrhu pro mne bylo velmi obtizné, jelikoz jsem si nebyl u nékterych véci
jisty, zda jsou jesté uskutec€nitelné v ramci finan¢nich mozZnosti harrachovského
stfediska. Nejprve jsem vytvofil navrh pro budouci podobu podle mé pfedstavivosti.
Pokud jsem ale chtél, aby se kolem stanice lanovky provadély né&jaké zmény,
rozhodné by to nemohly byt zmény typu vystavby rozsahlého komplexu podzemnich
parkovist, zasnézenych tunell a chodeb. | kdyz je tato pfedstava lakava, musel jsem
Ji opustit a zamyslet se nad realnou predstavou, ktera se dala uskutecnit.
Nevymyslel jsem nic extravagantniho. Navrhnul jsem rozlozeni/vystavbu novych
budov (pfipadné atrakci) kolem spodni stanice lanovky. Nékteré budovy jsou zde jiz
vystavéné (Obcerstveni U Jarmilky, spodni stanice LV Delta, pokladny lyzafského
stfediska, apres-ski bar Stone, pension a restaurace Tesla). PfestoZe osobné

s existenci nékterych budov nesouhlasim a nejradéji bych je né€im nahradil, musel
jsem s nimi pfi tvorbé planu pocitat.

“Okoli“ jsem definoval jednoduse. Je ohrani¢eno pfirodni pamatkou Anenské udoli,
silnici do Anenského udoli, bézeckym lyZzafskym arealem Harrachov a protékaijici
Mumlavou. Za tyto Ctyfi hranice mij uskutecnitelny ani vysnény plan nesahal.

Plan jsem kreslil ruéné. Nasledné jsem papir s obrazkem planu naskenoval a
obrazek sem vloZzil. Legenda s popisem byla pfidana v pocitaCovém programu.

1. Obcerstveni U Jarmilky 6. Restaurace a pension Tesla

2. Spodni stanice lanové drahy delta PO. Parkovisté s kapacitou 20 aut

3. Pokladny skiarealu Harrachov P1. Parkovisté s kapacitou 60 aut

4. Restaurace Stone P2. Parkovisté s kapacitou 100 aut
5. Informacni centrum a toalety Tuc€né vyznacené polozky jsou

navrzené pro stavbu
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Na planu jsou dost vyrazné dva pruhy. Tmaveé ¢erné vybarveny pruh je pfijezd
gervené sjezdovky z Certovy hory ke spodni stanici lanovky. Bezbarvy pruh je tok
feky Mumlavy, ktera sjezdovku podtéka. Cara s plnymi tekami vyznaduje lanovou
drahu Delta.

Budovy 1 azZ 4 jsou v soucasnosti v provozu, vcetné budovy 6. Jako budouci budovu
jsem do planu zafadil Informacéni centrum a toalety (5). V tomto objektu by mély byt
v Casti, kde je umisténé Cislo, dostupné toalety pro lyzafe (v okoli by tedy mél byt
prostor pro to, az si zde lyzafi sundaji lyZe) a informacni centrum sportovniho arealu
v Harrachové. To znamena mapy sjezdovek a lanovek, které jsou zde i nyni, ale jsou
umistény mezi budovami 3 a 4, kde se moc lyzafu nepohybuje. Mozné by zde bylo i
vybudovani mensiho bufetu & pouze zastfeSenych stolec¢kl a napfiklad umisténi
automatu na napoje.

S touto budovou souvisi i objekt, v mapé je oznaCen pismenem “x“. Zde by mohl stat
napriklad vyfezany Ci vytesany Krakonos, kolem osazena kvétinova vyzdoba.
Struéné by se jednalo o uvitaci monument, u kterého by nemél chybét ani rozcestnik.
Nasledovalo by prodlouzeni dosavadni asfaltové komunikace, ktera v sou€asnosti
konc€i u parkovisté P1, az k budoucimu parkovisté P2, ktera by mélo mit az dvakrat
vétsi kapacitu nez P1. Cesta dale pokraduje vysypana $otolinou. Cim vice
parkovacich mist blizko lanovky bude, tim vice lidi bude lanovku navstévovat a
vyuzivat. | proto budou lidé travit ¢as u spodni lanovky. Navrhuiji tedy rozSifeni
skladacich houpacich lavi¢ek a malych stole¢kl pro vétsi pohodli. Nesmi ale
zasahovat do sjezdovky.

Carkované byly také vyznadeny dvé cesty, které se spojuji u sjezdovky. Rad bych,
aby tyto cesty byly bud vydlazdéné, nebo spiSe postavené z néjakého
protiskluzového materialu pro pfipad namrazy. Tyto dvé cesty spojuji hlavni pfitoky
lyzafl, z parkovist 1 a 2 a parkovisté 0.

Sipka na pravé &asti planu oznaduje pfijezd z centra Harrachova a hlavni silnice,
tedy nejvétsi pfival aut k lanovce.

Jsem presvédcen o tom, Ze tento plan je realny a nevyzaduje velkého usili pro jeho
splnéni. Nové jsem navrhl pouze jedno parkovisté vCetné prijezdové cesty, které by
velmi zvysilo celkovou kapacitu parkovacich mist v okoli lanovky. Nasledné
informacni centrum a uvitaci monument. VSechny tyto tfi véci by lyzafskému arealu
pomohly a zlepSily jeho celkovou kvalitu.
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Kapitola 9, Zavery prace a zhodnoceni
dosazeni zadanych cilu

Pfes vSechny grafy a stranky textu jsme se dostali az k posledni kapitole prace.
Doufam, Ze se vam prace jak textové, tak i graficky libila a néco jste se dozvédéli.
Pokud jste vasnivi lyzafi, uz vite, kde je lepSi travit kratkodobou nebo dlouhodobou
dovolenou. A jestli jezdite na hory kvdli jinym vécem, nez je tfeba lyZzovani, také jste
snad zjistili, které stfedisko je pro vas vhodné;jsi podle vybranych oddila.

Myslim, Ze cile, které jsem si vytyCil, se mi podafilo zcela spinit. Jsem rad, Zze se mi
to povedlo, jelikoz jsem na této praci stravil hodné hodin prace. At uz jsem zpovidal
respondenty u stanic lanovek, nebo chodil v |été po arealu a planoval zmény, na
zavér zhodnotil vysledky a hlavné psal tyto fadky.

Z prace mi vySly hlavni dva vysledky: Harrachov je lepsSi pro dlouhodobou
dovolenou a Rokytnice je lepSi pro kratkodobou. Tyto vysledky ovsem vyplynuly
z mého nastaveni vah. Sami si vahy muzete urcit ve druhé pfiloze prace. Mize vam
pak vyjit rozdilné hodnoceni, jaké stfedisko je pro vas lepSi pro rizné dlouhou
dovolenou.

Je zajimavé, jak jsou dané oddily ve vysledcich rozdilné. Myslim si, ze i vybérem

otazek pro respondenty a jejich rozdélenim do oddilt se mi podafilo vystihnout hlavni

zajem respondentu. Praci hodnotim jako vydafenou, moc rad jsem na ni pracoval a
bavilo mé to. VSechny uvedené cile, které jsem si pfed zaCatkem prace nastavil, se
mi podafilo splinit.

Prace je urCena pro vSechny lidi, ktefi maji néjaky vztah k horam a ktefi na né radi
jezdi. SoucCasné je prace pfinosna nejen pro tato dveé stfediska, ktera jsem
porovnaval, ale pro vSechna stfediska obecné (tfeba je také v budoucnu Ceka také
takové porovnani) a hlavné pro jejich vedeni. Pokud zatim k horam zadny velky
vztah nemate, mozna vas prace nadchla tak, abyste se o jeji pravdivosti presvéddili

na vlastni kizi. Tak nevahejte a pfijedte se podivat do ¢eskych hor, dokud se na nich

jesté bude dat lyzovat.
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Priloha 1, Podrobny prabéh prace

Priloha 1, Podrobny prubéh prace

Tato priloha bude pfipominat spiSe muj vlastni denik z prace. Upozornuiji, ze je
proto psana nespisovnym jazykem a mize obsahovat hovorové vyrazy. Vznikla
hlavné pro mne, abych si zapisoval chyby, které jsem ten den udélal, a navrhy

pro pristé. Nize vysvétluji formu a obsah zapisu a jeho jednotlivych ¢asti.

Kazdy zapis obsahuje nejprve nadpis, ve kterém je uveden den pro lepSi
pfehlednost. Dny na sebe navazuiji, ale nejdou pravidelné za sebou. Zapisy jsou
datové rozmistény po celé zimni sezéné, neni to tedy devét dni za sebou. Nadpis
také uvadi misto prace, rozliSuje Harrachov a Rokytnici nad Jizerou.

Dale je obsahem zapist Shrnuti dne, kde se celkové shrnuji vSechny chyby, zazitky
nebo popisuji mista a €as, kde a kdy byl vyzkum provadén. Tato ¢ast byva nejdelsi.

Na shrnuti dne navazuje velmi dilezita ¢ast zapisl a to jsou Nej€astéjsi stiznosti,
které jsou z kazdého dne z dotaznik( vybrany a uvedeny. Ze zac¢atku textu je
stiznosti mnoho, postupem prace si ale navstévnici stéZovali na tytéz véci, a proto je
zde uz podruhé neuvadim.

Posledni bod zapisu je samotny Zavér, kde popisuji a shrnuji svoje dosavadni
vysledky, at’ uz z daného dne, nebo i z celkového pohledu. Nej¢astéji se jedna o
pocty hotovych dotaznikl a Cislo, kolik mi jich jesSté zbyva. Obsahem Zavéru je
mnohdy i informace o tom, co se bude dit v dalSich dnech vyzkumu.



Priloha 1, Podrobny prabéh prace

Den 1. - Harrachov

Shrnuti dne: Prvni den, nejprve jsem se jen tak rozkoukaval, kde se shromazduji
lidé, na které cili muj dotaznik. Je to hlavné v bufetu Aprés Ski u lanovky, u
parkovisté a pred pokladnou. Nejvice se mi ale osvédcilo to, co jsem predpokladal.
Jdu tedy s ¢lovékem, ktery je na lyzich za plutkem, a kladu mu otazky. Ve vSech
dosavadnich pFipadech jsme to stihli bez potizi. Clovék nema co délat ve fronté
(mnohdy dlouhé), a proto ¢asto uvita mulj dotaznik. Postupem ¢asu se stalo hledani
Cechul velkym ofiskem. Stalo se mi, Ze jsem oslovil cca 10 cizincti (Némcd, Polaka).
V dalSich dnech tedy provadét vyzkum hlavné ve fronté u lanovky mezi 10 a 11
hodinou dopoledne, nebo po obédé odpoledne.

Nejcastéjsi stiznosti:
e Skiareal Harrachov nema zadnou slevu na permici pro dichodce
e Malo mist, kam jit z lyZi na obéd (v pfipadé celodenni permice se spécha a
restaurace jako napfiklad Pizzerie jsou hodné daleko). Chtélo by to néco bliz.
e Cena parkovného je pfilis vysoka
e Mala kapacita restaurace u lanovky (bufet Aprés Ski-Stone)

Zaveér: Celkem se mi dnes podafilo se dotazat s vysledkem 23 lidi, coz je asi jedna
Ctvrtina prace v Harrachové, takzZe jako 1. den hodnotim velmi kladné.
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Den 2. — Harrachov

Shrnuti dne: Dnes se mi moc nevedlo, za€al jsem azZ po obédé a jesté se chyli
zavér sezony, takze lyzaru bylo pomalu + se mi ale vibec nechtélo v praci
pokraCovat. To bylo asi nejhorsi. Pracoval jsem v bufetu Stone, kde se mi podafilo
dokondéit tfi dotazniky. Zadné fronty dnes nebyly, takZe jsem u vleku pracovat
nemohl. PrSelo, probihala akce ,,Pfijezd Krakonose® a jesté k tomu byla sobota, kdy
se lidi v rekreaci stfidaji, a je konec sezony — takZe opravdu moc lidi tu nebylo.

K tomu jsem narazil na spoustu cizincl (nej¢astéji Polaku), je tézké odhadnout,
odkud jsou na prvni pohled. V praci jsem pokraCoval a veCer jsem byl jesté u strejdy
Honzy, kde jsem posbiral dalSich Sest dotazniku. K tomu zde jesté nechali tfi
vyplnéné Zavadilovi, ktefi u nas byli na dovolené.

Nejcastéjsi stiznosti:
e Wellness, spa, sauny — nedostatek téchto sluzeb v celém Harrachové
e Vic vékovych kategorii a hlavné: vétsi vyhody détem (v porovnani s cizinou i
s Peci)
e Celoroc¢ni permice
e Mala kapacita parkovani (opakuje se)
e P¥idat na lanovku Deltu bublinu proti vétru a snéhu
e Na mistni poméry nékde i pfedrazené jidlo v restauracich a hospodach
e Uprava Cerné sjezdovky!

Zaveér: Celkem se mi dnes podafilo se dotazat s vysledkem 12 lidi + 23 lidi z minula,
to se rovna 35 celkem. Dnes to bylo dost Spatné, do prace se mi nechtélo, zacal
jsem pozde.
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Den 3. — Rokytnice

Shrnuti dne: Na rozdil od vCerejSka se mi dnes pracovalo velmi dobfe. Vyjeli jsme
do Rokytnice, chvili hledali, kde je cesta k sjezdovkam a vlekim, ale nakonec jsme

v poradku dorazili na parkovisté Cislo 1. Zde jsem udélal celkem 13 dotaznik, coz je
docela dobry vysledek. Lidé byli spokojeni vlastné se vSim, nic jim nechybélo.
Né&kteFi ndam rovnou hezky Fekli i srovnani s Harrachovem (lyZovali i tam). Rikali, Ze
v Rokytnici je mnohem levnéjSi parkovani, ale opak je pravdou, tak nevim, asi to
popletli. Myslel jsem si, Ze zde nebudou vibec zadni Polaci, ale pfi praci jsem na 6
natrefil, bohuzel polsky neumim. ZkouSeli jsme volat i jednomu maijiteli pensionu, aby
umistil moje dotazniky tam, ale bohuzel jsme se nedovolali.

Nejcastéjsi stiznosti:
Zadné velké od lidi, ale pisi sem to, co jsme vypozorovali.
e Parkovani je hodné pfedrazené (zvlast oproti Harr.) — zde se plati cca 130
K&/den, v Harr. je to za 50 K¢&/den
e Od spodnich parkovist, kde je cena nizsi, se musi skibusem, velmi zdlouhavé
se dostat na prvni viek — podle jednoho respondenta je to v pohodé
e Na prvnim vleku se musi tvofit rano fronty, nez se rozvezou lidé do krajl
aredlu

Zavér: Lidé byli spokojeni, ja udélal velky vzorek. Nebyly Zadné stiznosti. Velmi
dobra prace.
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Den 4. — Rokytnice

Shrnuti dne: DnesSni dne se mi opét vydafil. Pracuji na parkovisti pod sjezdovkou,
takze lyzafi jsou hned po lyzovani a sdéluji mi prvni dojmy. VSichni jsou v Rokytnici
spokojeni. Tfeba je to ovlivnéno oproti Harrachovu slune¢nym pocasim. Nikdo tady
Zzadny velky problém nema, vSichni si to tu jenom pochvaluji. Udélal jsem 22
dotazniku, coz je slusny kus prace, a dorovnal jsem tedy ztratu proti Harrachovu.
Takze ted mam 35 dotaznikl z kazdého stfediska, to je super. Opét jsem narazil na
nékolik skupinek polskych lyzafd, v KrkonoSich se bez nich asi neobejdeme ©,
aspon zvysuji trzby. Ceho jsem si ale vdimnul ja osobné&, kdyZ jsem sem jel, je
nedostatek znaceni, a to jak v Rokytnici, tak v Harrachové, ale v Harrachové je to o
néco lepsi, tam cedule jsou.

Nejcastéjsi stiznosti:
Tentokrat jenom ode mé, lidé si na nic nestézuji.
e Spatné znadeni od hlavni silnice (n&jaka velka cedule k odboéce, potom je to
v pohodé), ale my jsme zapomnéli odbocit, a to to tam troSku zname

Zaveér: Vsichni spokojeni, moznost ovlivnéni spokojenosti respondentu slune¢nim
svitem?
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Den 5. — Harrachov

Shrnuti dne: Tentokrat jsem pracoval rano (od 7:50 do 8:50), odpoledne (od 13:30
do 15:00) a dokonce poprvé jsem se také dotazoval lidi na veCernim lyZovani (od
17:00 do 20:00). K tomuto poslednimu dotazovani vecer bych rad pro uplnost doplnil,
Ze jsem se nedotazoval celé tfi hodiny, ale pouze tehdy, kdyZ se na lanovém vileku
utvofila fronta, abych lidi nezdrzoval. Protoze se zde fronty tvofi jen nékdy, tak jsem
dobu ¢ekani na zastupy lidi vyuzil k obvyklé €innosti na veCernim lyZovani — k
lyZovani.

Dnes jsem pracoval opravdu dlouho a poprvé jsem dotaznik vyzkouSel na
veCernim lyzovani. Pfes den jsem na noveé stiZznosti nenarazil. Lidé si nékolikrat
stéZovali na ty, co uz jsem zapsal — netfeba psat znovu. Asi uz na dalSi nenarazim.
Par novych stiznosti jsem slySel pfi ve€ernim lyZovani a tady jsou:

Nejcastéjsi stiznosti - ve€erni lyzovani:
e P¥i sezdné je mala kapacita vieku Doplik
e Vymyslet jinak dojezd na vlek (je hodné prudky, zvlast kdyz se zde poté tvoFi
fronty)
e Vice moznosti ve€erniho lyzovani (vétsi rGznorodost svaha, zvétsit vecerni
lyzaFskou plochu a ucinit ji prudsi, mozna vice sjezdovek)

Zaveér: Celkem jsem tedy za tento dlouhy den pro mou praci zaijistil 28 dotazniku
rano, 16 dotazniku odpoledne a 8 dotaznikl vecer. Dnes tedy 52 dotaznik( navrch a
celkové 87, tak uz jsem v Harrachové skoro hotovy. Coz je v moji praci (Harrachov)
velky skok dopfedu. V pfistich dnech bych néco takového zkusil vytvofit i v Rokytnici.
Pfi veCernim lyZovani jsem sepsal spoustu zajimavych stiznosti. Ke stiznosti 3.:
Harrachov chce postavit vedle tohoto vleku dal$i sjezdovku, ktera by se mimo jiné
vyuzivala na veCerni lyzovani.



Priloha 1, Podrobny prabéh prace

Den 6. — Harrachov a Rokytnice

Shrnuti dne: Hned zrana jsem zkusil novou formu prace a to, Ze bych rano pracoval
v Harrachové a odpoledne se zajel podivat do Rokytnice. To se mi podafilo a rano
jsem tedy oficialné dokon il jednu ¢ast praktické ¢asti moji praktické maturity,
dokoncil jsem vyptavani se v Harrachové. Nékdy jsem uz poznaval helmy ze
vCerejSka, tak jsem se jich vyvaroval, ale to byly jenom vyjimky. Odpoledne tedy
Rokytnice, kde jsem nebyl tak uspésny jako v€era v Harrachové, ale presto jsem

v praci hodné poskocil. Pracoval jsem na v minulosti dobfe osvédcenych mistech,
coz je parkovisté nebo cesta k nému, kam se lyzafi vraceji jesté pini dojml ze
sjezdovky.

Nejcastéjsi stiznosti:
Zadné nové nebyly, vichni jako obvykle jsou spokojeni nebo se stiznosti opakovaly.
Jak dopoledne v Harrachové, tak odpoledne v Rokytnici nad Jizerou.

Zaveér: Dopoledne v Harrachové jsem tedy dokoncil muj 100. dotaznik, takze jsem
jich vypracoval poslednich 13. Odpoledne jsem v Rokytnici udélal dotazniku 25 a

z Rokytnice jich mam celkem 60, takZe se tam budu muset jeSté minimalné dvakrat
stavit. NeCekal jsem, ze dnes udélam uz vSechno, ale myslel jsem si, Ze v Rokytnici
zastihnu vic lidi.

Den 7. — Rokytnice

Shrnuti dne: UZ se to blizi! Za chvili uz budu s praci hotov. Rozdélil jsem si to tak,
Ze musim ty dva dny udélat minimalné dvacet dotaznikd, dneska jsem si svuj cil
splnil a pfihodil jesté tfi dotazniky k tomu. TakzZe az tam pojedu znovu, tak uz snad i
naposled ©. Nékolikrat jsem se setkal dneska se skialpinisty, tak jsem chvili vahal,
kam je mam zaradit, ale potom jsem se rozhodl pro sjezdovky, protoze oni sami
pfiznali, Ze na zaveér si k autu tu jednu sjezdovku vzdycky musi dat. Jinak to probéhlo
bez potizi, nékolikrat jsem se setkal s polsky mluvicimi navstévniky sjezdovek, ale to
uz je takovy standard, na ktery jsem uz zvykly.

Nejcastéjsi stiznosti:
Opét to sem budu muset napsat, byt nerad: zadné nové nebyly, vSichni jako obvykle
jsou spokojeni nebo se stiznosti opakovaly.

Zaveér: Dneska jsem zachytil 23 dotazniku, celkové to je 83 dotaznikl a i tady se uz
chylime ke konci. Myslim, Ze mi bude stacit jeSté jeden den. No, spiSe doufam, Zze mi
bude stacit jenom jeden den. P¥isté tedy musim udélat jesté 17 dotazniku, abych se
jiz podruhé dotkl vitézné stovky!
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Den 8. — Rokytnice

Shrnuti dne: Sedmnact dotaznikd, to se muze zdat lehka prace. V pfedeslych dnech
v Rokytnici se mi nékolikrat podafilo jich udélat pfes dvacet, ale dneska to nevyslo.
Rokytnice lezela zakryta hustymi oblaky a nikomu se na lyZze moc nechtélo. Nékomu
ano a to sem si nikdy nenechal ujit takové lidi vyzpovidat. Zajimavé je, ze jsem dnes
nenarazil ani na jednoho cizince. Kdo jiny by totiz Sel na lyZe, i kdyz je hnusné,
jenom aby vyuzil permici naplno? Cesil S témito ,drsnymi* lyZafi jsem si mimo
dotaznik i trochu popovidal a popfal jim jako vzdycky hezky zazitek z lyzovani, i kdyz
co je moje poprani proti Krakono$ovi a jeho horam.

Nejcastéjsi stiznosti:
e Mohlo by vysvitnout slunicko
e Skiaredl Rokytnice by s témi mraky mohl néco udélat
e P¥idat na lanovku Deltu bublinu proti vétru a snéhu

Ano, i s takovymi stiZznostmi jsem se dnes setkal, samozfejmé je nebudu davat do
meého vyzkumu a alespon jsem taky zakusil, jaké je to, kdyZ v Rokytnici neni zrovna
slunecno. Hnedle se muj pramér vypracovanych dotaznikd snizil...

Zaveér: Jak si ¢tu minuly zapis, tak se dost sméju. Myslil jsem si, Ze uz sem jedu

naposledy, ale Krakono$ mi plany prekazil. Jesté jednou se, Rokytnice, uvidime.
Dotaznik(l za dnesSek je 6 a zbyva mi jich tedy 11.

Den 9. — Rokytnice

Shrnuti dne: Tak dnes uz v Rokytnici vysvitlo sluni¢ko a svych jedenact dotazniku

Vv s

Clovéka v Rokytnici. Byl stéstim bez sebe, kdyz se dozvédél, ze pravé on je tim stym.

Nejcastéjsi stiznosti:
Zadné nové, ani ty o podasi dnes v Rokytnici nepadly.
Zavér: Tak jsem ukoncil svou praktickou €ast i v Rokytnici, ted si dam par tydn

volno, aby mi z téch otazek uz nevybouchla hlava, a potom se pustim do
zpracovavani vysledku.
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Priloha 2, Jakeé stredisko je pro meé lepsi?

Tato priloha se vaze ke kapitole 7, Celkové srovnani a zhodnoceni lyzarskych
stredisek. Kdyz jsem tuto kapitolu psal, po€ital jsem s tim, ze urcité nékomu
nebudou vyhovovat mnou zvolené poradi dalezitosti pro kratkodoby nebo
dlouhodoby pobyt. Pokud bych chtél opravdu docilit toho, aby byl vyzkum
prinosny pro kazdého, musel bych znat jeho osobni preference.

Nékdo jezdi do hor hlavné kvuli lyZzovani, ale jiny tfeba kvuli vyte€né krkonoSské
kuchyni, a proto upfednostriuje pfi srovnani stfedisek hlavné oddil Stravovani. Ja
jsem pfi celkovém hodnoceni pocital s lyzafi, ktefi si jedou do Krkono$ pfedevsim
zalyzovat, a proto jsem kladl pfi srovnani diiraz hlavné na tento oddil. Pokud ale
nejste jeden z lyzard, anebo mate jiné naroky pro vybér lyzafského stfediska, které
by vam vyhovovalo, urcité nevahejte a zkuste tento dokument.

Pouzijeme metodu upraveného vazeného priméru. Pokud budete postupovat podle
mych doporucenych krokd, urcité se v tom neztratite a nakonec zjistite, do jakého
stfediska jet.

Bude vam vyhovovat vice Sportovni areal Harrachov, nebo Skiareal Spartak
Rokytnice nad Jizerou?

Prvni krok — DoplInéni vah

V prvni fadé vam predlozim spocitané udaje, které vychazeji ze stejnych Cisel, jako
naleznete v hlavni ¢asti prace.

V prvnim sloupci je nazev otazky (stejny jako v hlavni ¢asti v oddilech). Druhy
sloupec oznaceny Spokojenost obsahuje soucet procent odpovédi “Ano“ a “Spise
ano“ u dané otazky.

Vy budete muset doplnit udaj, ktery se nazyva Vaha a je ve tfetim sloupci tabulky.
Vétsi hodnota vahy udava vasi vysSi preferenci. Soucet Cisel (vah), ktera doplnite,
musi byt 1. Tedy dopliujete Cisla od 0,1 do 0,9. Bez tohoto udaje nejste schopni

v praci pokraCovat. Celkem musite vyplnit pét sloupcl ve vSech tabulkach (pét
oddild, lyzovani rozdéleno na dva oddily — dvé tabulky).

Priklad u Lyzovani Il.: Délka sjezdovek je pro mne rozhoduijici, doplnim 0,4. Pocet
sjezdovek je mi celkem jedno, doplnuji 0,1. Na obtiznost si potrpim, ale neni to
kategorie, ktera by nejvice vysledek ovliviiovala, dam ji 0,3. Uprava trati pro mé& neni
zas tak rozhoduijici, ale zase mi neni lhostejna, dopliuji 0,2. Soucet vSech Cisel,
ktera jsem doplnil/a, je hodnota rovna 1. Timto mam doplnény sloupec Vah a muzu
pokrocit k dalSi tabulce, kterou budu doplfiovat.
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Druhy krok — Vypoc¢et soucinu v tabulkach

Pokud mam doplnény sloupec Vaha, mohu vypocitat Soucin. Ten se pocita
nasledovné: Pocitam soucin u prvniho fadku (Délka). 0,86 vynasobim s 0,4. Tim
ziskam Soucin, ktery se rovna 0,344. Pokud jste doplnili jinak hodnotu vah (coz se
prfedpoklada) samoziejmé vynasobite 0,86 jinym Cislem, které mate v tabulce
napsané.

Priklad:
Lyzovani |.
Spokojenost Vaha Soucin

Délka 0,86 0,4 0,344
Pocet 0,84 0,1

ObtiZnost 0,89 0,3

Uprava 0,89 0,2

| Primér

Treti krok — Vypocet priméru

Poté, co mame doplnény sloupec vah a soucinlt, mizeme vypodcitat praimér hodnot
uvedenych v soucinech. Doufam, Ze pouze pro mladsi lyzafe zopakuiji, jak poCitame:
Soucet vSech soucini vydélime poctem soucinu (v pfipadé tabulky vySe je pocet
fadku 4). Tim ziskame pramér, se kterym budeme dale pracovat.

K dalSim krokdm je tfeba mit priméry ze vSech tabulek, soustfedte se, v budoucnu
je tézkeé najit chybu.

Ctvrty krok — Srovnani stredisek

Pokud mate vyplnény vS§echny mensi tabulky, pfichazi ¢as dosadit hodnoty z nich do
vysledné tabulky, kde uz se kone¢né dozvite, kam mate vyrazit na hory. Opét si
nastavte hodnoty vah podle vasich priorit pro kratkodoby pobyt (viz postup v odstavci
Prvni krok, vyse).

Do sloupce Prumér preneste hodnoty priméru z dil€ich tabulek ke stejné
pojmenovanym fadkim. Pro vyplnéni sloupce Soucin aplikujte stejny postup jako

v dil€ich tabulkach vySe. V poslednim fadku tabulky se vypocte soucet vSech hodnot
ze sloupce Soucin. Toto Cislo nas zajima nejvice.

Vétsi hodnota tohoto Cisla pro jedno stfedisko nam ukazuje vySSi miru spokojenosti
podle jednotlivych oddilu.

Stejny postup jako pro kratkodoby pouzijte také pro vyplnéni tabulky Dlouhodoby
pobyt.
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Diléi tabulky — Harrachov

Priloha 2, Jaké stfedisko je pro mé lepSi?

Lyzovani |.
Spokojenost Vaha Soucin
Délka 0,86
Pocet 0,84
Obtiznost 0,89
Uprava 0,89
| Pramér
Lyzovani .
Spokojenost Vaha Soucin
Cena 0,63
Kapacita 0,74
Doba 0,91
Chovani 0,94
Prameér
Parkovani
Spokojenost Vaha Soucin
Kapacita 0,5
Cena 0,75
Pramér
Stravovani
Spokojenost Vaha Soucin
Nabidka 0,72
Cena 0,84
Pramér
Ubytovani
Spokojenost Vaha Soucin
Kvalita 0,76
Cena 0,87
Pramér
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Dil¢i tabulky — Rokytnice nad Jizerou

Lyzovani |.
Spokojenost Vaha Soucin
Délka 0,99
Pocet 0,97
Obtiznost 0,83
Uprava 0,93
| Priimér
Lyzovani ll.
Spokojenost Vaha Soucin
Cena 0,98
Kapacita 0,98
Doba 0,92
Chovani 0,95
| Pramér
Parkovani
Spokojenost Vaha Soucin
Kapacita 0,92
Cena 0,61
| Priimér
Stravovani
Spokojenost Vaha Soucin
Nabidka 0,83
Cena 0,72
| Pramér
Ubytovani
Spokojenost Vaha Soucin
Kvalita 0,79
Cena 0,69
| Pramér
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Tabulka pro Kratkodoby pobyt

Harrachov

Rokytnice

Vaha

Prdamér Soudin

Prameér Soudin

Lyzovani |.

Lyzovani Il.

Parkovani

Stravovani

Ubytovani

Celkem

Tabulka pro Dlouhodoby pobyt

Harrachov

Rokytnice

Vaha

Prdamér Soudin

Pramér Soudin

Lyzovani |.

LyZovani Il.

Parkovani

Stravovani

Ubytovani

Celkem
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Priloha 3, Dotaznik

1. o muz 0 Zena 5. Odkud jste (PSC)?
2. 018-25 0 26-40 041-60 o 60+
3. osam o s prfateli o s rodinou
4. olyzaf o bézkar o kombinace 6. Jaké sluzby vam chybi?
Parkovani
1. Myslite si, Ze je zde dostate€na kapacita pro parkovani?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

2. Jste spokojen/a s cenou parkovného?

o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne
Lyzovani
1. Jste spokojen/a s délkou sjezdovek?
o Ano o Spise ano o Spise ne o Ne

2. Jste spokojen/a s poctem sjezdovek?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

3. Jste spokojen/a s vybérem obtiznosti sjezdovek? (modra, zelena, Cervena,
cerna)
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

4. Jste spokojen/a s upravou sjezdovek nebo trati?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

5. Jste spokojen/a s cenou permanentky?
o Ano o Spise ano o Spise ne o Ne

6. Jaky mate lyzaisky rytmus? — napf.: v kolik hodin zadinate lyzovat? Kdy
koncite?

7. Jste spokojen/a s kapacitou lanovek a vleku?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

8. Jste spokojen/a s oteviracimi hodinami stfediska?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

9. Jste spokojen/a s chovanim zaméstnancu stfediska?
o Ano o SpiSe ano o SpiSe ne o Ne
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Stravovani
1. Jste spokojen/a s nabidkou a kvalitou stravovani?
o Ano o SpiSe ano o SpisSe ne o Ne

2. Jste spokojen/a s cenou stravovani?

o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne
Ubytovani
1. Jste spokojen/a s nabidkou a kvalitou ubytovani?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

2. Jste spokojen/a s cenou ubytovani?
o Ano o SpiSe ano o Spise ne o Ne

3. Jste ubytovan v:
o Pension o Hotel o Ve vlastnim o jiné

4. Délka pobytu:
o1 den o Vikend o Tyden o déle
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