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Podékovani

Dékuji panu uciteli Vitkovi Novotnému, vedoucimu prace, za pomoc pfi pfipravé a
zpracovani profilové prace. Dale chci podékovat fediteli Pfirodni Skoly, FrantiSku
Tichému, panu Liboru Berankovi - ¢lenovi zastupitelstva mésta Terezin, panu
Lukasovi Lvovi a Jifimu Smutnému za odbornou konzultaci pfi pfipravé dotazniku.
Dékuji i svému bratrovi Tomasi Pokornému za pomoc pfi praci v terénu.
Pracovnikim Pamatniku Terezin dékuji za pomoc s hledanim idealniho ¢asu na dny,

kdy se u nich koncentruje nejvice turistu.



Uvod

Znéte také Terezin jako ghetto, kde byli za valky véznéni zidé, nebo snad jesté
dfivéjsi historii z dob Josefa I1.? Dobra. Ale ja jsem svoji profilovou praci vzal trochu
z jiného pohledu na Terezin a zabyval jsem se sou€asnym Terezinem. Jiz delSi
dobu se zajimam, stejné jako naSe Skola, méstem Terezin v obdobi 2. svétove valky,
kdy slouZilo jako Zidovské ghetto. Pro ucely této prace meé ale spole€¢né s mym
odbornym konzultantem Mgr. FrantiSkem Tichym napadlo se zaméfit na sou€asny

Terezin



Historie Terezina

Pfibéh tohoto mésta zacina roku 1770, kdyz ho dal Josef Il. postavit a dva roky na to
se z ného stalo svobodné kralovské mésto. Toto mésto dostalo jméno Terezin na
pocCest Josefovy matky cisafovny Marie Terezie. V roce 1790 byla pevnost schopna
obrany, ucelem této pevnosti bylo chranit pfistupové cesty, kterymi béhem prusko-
rakouskych valek v 18. stoleti prochazela nepratelska vojska. Josef Il. nechal
vystavét tuto pevnost na konci éry bastionovych opevnéni podle Skoly ve
francouzském Meziénes?!. Na stavbé pevnosti pracovalo pfiblizné patnact tisic lidi a
bylo pouzito témér dvacet miliona cihel. Kvuli stavbé této pevnosti byl prelozen tok
feky Ohfe do umélého Fiéniho koryta o nékolik set metrl zapadnim smérem.
Pavodni tok feky Ohfe prochazel pfed Malou pevnosti, dodnes mazete vidét na
starych mapach napsano Stara Ohfe. B€hem valky tvofilo posadku asi jedenact tisic
muzl. Tato pevnost slouzila spiSe jako zalaf nez na obranu.

Ve Ctyficatych letech dvacatého stoleti, kdy ve svété radila druha svétova
valka, ve mésté zfidilo nacistické Némecko zidovské ghetto, kam byl
shromazdovani zidé pfedtim, nez byli nasledné odvazeni do pracovnich a
vyhlazovacich tabor(. Napfiklad do Osvétimi, Majdaneku, Treblinky, Sobiboru,
Chelmna a mnoha dalSich, umisténych pfevazné v Polsku a na dalSich okupovanych
uzemich vychodni Evropy. Nyni si toto mizete pfipomenout v Pamatniku Terezin,
ktery se nachazi v prostorach Malé pevnosti, nebo v Muzeu ghetta, které se nachazi
v domé oznaCovaném L417 nedaleko od namésti.

Dnes jiz mésto armadé neslouzi, kasarny zde byly kratce po Sametove
revoluci zruSeny. Dnes vyuZivaji kasarny novi majitelé. Ve vychodnim traktu
Magdeburskych kasaren a koniren sidli dva centralni depozitare prazskych muzei.
Historické sbirky a archivy Narodniho muzea a depozitar a expozice Zidovského

muzea Praha.

1 www.wikipedia.cz/Terezin



Téma prace, cile a postup prace

V Tereziné nové vybudovali infocentrum a parkovisté pro navstévniky, které
spolu sousedi. Nachazi se na okraji mésta v ulici Dlouha, smér Lovosice, ve valech
puvodni pevnosti. Toto misto je bohuzZel vzdaleno od nejnavstévovanéjsich mist
Terezina. V ramci sveé profilové prace jsem se rozhodl zjistit, jestli jsou turisté
spokojeni s novym infocentrem (jestli ho vyuZzivaji, jestli je infocentrum dostate¢né
odborné). Dale jestli vyuzili parkovisté a jestli jsou s polohou parkovisté a infocentra
spokojeni. Také jsem zjiStoval, kam turisté chodi na jidlo, jestli vyuzivaji ubytovani
ve meésté, pripadné jaké. Pokusil jsem se i zjistit co turistim pfi jejich navstévé

chybélo.

Cile prace
Cilem mé prace byly dva ukoly:
1) zjistit nasledujici informace:
a) poveédomi navstévnikl o infocentru
b) povédomi navstévnikd o parkovisti
c) spokojenost navstévnikl s ob&erstvenim a ubytovanim
d) spokojenost v dalSich ohledech

2) zpravit o u€inénych zjisténich zastupitele mésta

Postup prace

1) sestaveni dotazniku
e konzultace s radnim zastupitelstva mésta Terezina, s Vitem
Novotnym a FrantiSkem Tichym
2) préce v terénu
e 4 navstévy mésta
e planovany pocet respondenti:100
e stanovisté prizkumu: prostor pfed muzeem ghetta, kde je
nejvétsi koncentrace turistd

3) zpracovani jednotlivych otazek a syntéza zjisténych dat



Popis a vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik se skladal z otazek typu vybér z moznosti (a, b, c) a z otevienych otazek,
ve kterych mohli respondenti sv(j nazor pfesnéji vyjadfit. Oteviené odpovédi jsem
vétsinou vyuzil jako rozSifujici otazku k otazce nabizejici vybér z moznosti. Tento
dotaznik byl zaméfen na nékolik témat, cilenych na spokojenost navstévnikl ve
mésté Terezin.

Prvni a druhé téma bylo pro mé podstatnéjSi nez ostatni. Mimo tato témata
jsem se zajimal u respondentll, odkud jsou a z jakého duavodu pfijeli do Terezina.
Prvnim tématem jsem chtél zjistit, jak jsou navstévnici spokojeni s infocentrem, jestli
ho vyuZili a jestli jsou spokojeni s jeho polohou. Druhé téma zkoumalo, zdali
navstévnici védi o parkovisti u infocentra, jestli jej vyuZili a jestli jsou s jeho polohou
spokojeni. Ostatni témata se zaméfila na vyuziti dalSich nabizenych sluzeb

(obgerstveni, ubytovani), a na zjiStovani, co navstévnikum chybélo.

Otazky pouzité v dotazniku a popis smyslu vybranych otazek

1. otazka

Proc€ jste pfijeli do Terezina?
a) Kvuli historii 2. sv. valky
b) Kvdli historii, vznik, atd.

c) Zjiného dlvodu

2. otdzka

Z jaké &asti CR jste?
a) Praha
b) Stfedni Cechy
c) Liberecky kraj
d) Ustecky kraj

e) ..



3. otazka

Vite o existenci infocentra v Tereziné?
a) Ano
b) Ne

Nasledovaly série dopliujicich otazek rizné pro odpovédi Ano (3.1) a Ne (3.2).

3.1

Ano) Vyuzil/a jste ho?
a) Ano
b) Ne

3.1.1

viwv s

U této a podobnych otazek byl prostor na otevienou odpovéd.

3.1.2

Ano) Chybély vam néjaké informace?

3.1.3

Ano) Co fikate na polohu infocentra?
a) vyhovuje
b) nevyhovuje

3.2.1

Ne) Vyuzil/a byste ho, kdybyste o ném védél/a?
a) Ano
b) Ne

4. otazka

Vite o existenci parkovisté?
a) Ano
b) Ne

Nasledovaly série dopliujicich otazek rizné pro odpovédi Ano (4.1) a Ne (4.2).



4.1

Ano) VyuZil/a jste ho?
a) Ano
b) Ne

4.1.1

Ano) Jste spokojeni s polohou parkovisté?
a) Ano
b) Ne

4.2

Ne) Vyuzil/a byste ho kdybyste o ném védél/a
a) Ano
b) Ne

5. otazka

Prespavate v Tereziné?
a) Ano
b) Ne

5.1.1

Ano) Kde?

Zde byl prostor pro otevienou odpovéd. Touto otdzkou jsem chtél zjistit na prani
mésta Terezin, pokud zde navstévnici pfespavaji, tak kde.

5.1.2

Ano) Jste spokojeni s Urovni ubytovani?
a) Ano
b) Ne

5.2
Ne) Pro€ zde nepfespavate?

Zde byla oteviena odpovéd.



6. Otazka

Byl/a jste na jidle v Tereziné?
a) Ano
b) Ne

6.1.1
Ano) Kde?

6.1.2

Ano) Jste spokojen/a?
a) Ano
b) Ne

5.2

Ne) Proc€ jste nebyl v Tereziné na jidle?.

7. Otazka

Co planujete navstivit?

8. Otazka

Chybi vam v Tereziné néco?
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Vybrané zavéry dotaznikového Setfeni
Zajimava zjisténi
1. VétSina respondentl navstévuje mésto Terezin kvali historii 2. sv. valky. To mize

byt ovlivnéno tim, Zze jsem se dotazoval pfed muzeem, které je zaméreno na téma 2.
sv. valky.

Proc jste prijeli do Terezina?

102 odpovédi

@ kil historii 2. sv vélky
@ kvili historii Josef 1., vznik atd...
® zjiného divodu

Graf &. 1: Davod navstévy Terezina

2. VétSina dotazanych lidi nevi o infocentru (zhruba 60%), ale vétSina respondentd,
ktefi védéli o infocentru, ho i vyuZili (viz Graf €. 2). Investice do lepSi propagace

infocentra by se tedy zfejmé setkala se zajmem navstévniku.

® Ano
@ Ne

Graf €. 2: Vyuziti infocentra
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3. Podle respondentl je infocentrum dostate¢né informativni (Zzadnému z dotazanych
informace nechybély).Z nabizenych sluzeb nejvice vyuzili mapku Terezina.

4. S polohou infocentra je spokojena polovina respondent(, ktefi infocentrum vyuzili.

Ano- Co rikate na polohu infocentra?

@ Vyhovuje
@ MNevihovuje

Graf €. 3: Poloha infocentra

5. O parkovisti sice vice nez 60% respondentu nevi (viz Graf €. 4). Z téchto 60% by,
ale 62,7% stejné infocentrum nevyuZila.

Vite o existenci parkovisté?

102 odpovédi

® Ano
@ Ne

Graf €. 4: Povédomi o parkovisti
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6. To, zZe velka vétSina respondentl nepfespava v Tereziné, mlze byt dano tim, Zze

se prohlidka pamatek v Tereziné a okoli da obejit za méné nez den.

Prespavate v tereziné?

02 odpovédi

® Ano
@ Ne

Graf €. 5: Pfespavani v Tereziné

7. Respondenti k svému obcerstveni vyuZili dvé restaurace (Atipik a pizzerie Na
obzoru). Nadpolovi¢ni vétSina lidi vyuZila restauraci Atipik, coz ale maze byt
ovlivnéno tim, Ze je tato restaurace blize od Muzea ghetta. Co se tyCe spokojenosti

s urovni obcerstveni, byla stoprocentni.

Byl/a jste na jidle v Terezine?

02 odpovédi

® ano
@ Ne

Graf €. 6: Obéerstveni v Tereziné

7. Z dalSich sluzeb se v dotazniku opakované objevovala odpovéd (9x), ze

respondentim chybi WC. Vétsiné respondentl (93x) vSak nic nechybi.
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Shrnuti dosazeni cill

Dotazoval jsem se 102 respondentu a zpracované vysledky jsem poté poslal panu
Liboru Berankovi, ¢lenu rady mésta Terezin. Ten mé vysledky prezentoval na
zasedani méstskeé rady. Oba dva vytCené cile prace se tedy podafilo splnit.

Za dulezitou zkusenost povazuiji to, ze jsem se naucil Iépe komunikovat s

lidmi, ¢ehoz jsem docilil pravé touto praci.
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